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FRESH BITES by Beans in Cup

Allmanna villkor for kép i Fresh Bites-
butiker och kundkonton

1. Om tjansten Fresh Bites by Beans in Cup

Fresh Bites by Beans in Cup &r en tjanst for kop av mat och
dryck pa din arbetsplats. Tjansten tillhandahalls i samarbete
med arbetsplatsens arbetsgivare (under separat avtal).

Du som handlar i en Fresh Bites-butik kdper dock din
mat/dryck direkt fran oss pa Beans in Cup. Som var kund har
du ett personligt betalningsansvar for de kép som gors i
butiken.

2. Tillgénglighet

En Fresh Bites-butik ar 6ppen dygnet runt, varje dag i veckan,
for dig som ar anstdlld eller som annars arbetar pa en
arbetsplats forsedd med en Fresh Bites-butik .

3. Villkorens omfattning

Dessa allménna avtalsvillkor géller

- forallainkop i en Fresh Bites-butik, och
- for alla Fresh Bites-kundkonton.

4. Betalningsmetoder

Du kan betala for de varor som du kdper i en Fresh Bites-
butik med:

a) kredit-/bankkort;

b) i forvdag insatt saldo pa ett Fresh Bites-kundkonto
(galler endast inkop i Fresh Bites Scan and Go-butiker),
eller

c) mot faktura.

5. Nar behovs ett Fresh Bites-kundkonto?

For att du ska kunna vilja att betala

- mot faktura,

- med ett i forvag insatt saldo pa ett kundkonto, eller

- med var app (kopplas till ditt kundkonto)

behover du dock forst ha skapat ett Fresh Bites -kundkonto.
Observera att Fresh Bites-kundkonton inte kan anvandas i
vara Fresh Bites Just Go-butiker.

Du kan alltid betala i vara alla vara Fresh Bites-butiker med
kort och da helt utan kundkonto.

6. Villkor fér varukop i Fresh Bites-butiker

6.1. Allmént

For varje ink6p av mat/dryck i en Fresh Bites-butik giller
konsumentkoplagen och dessa allmanna villkor. Priset som
du ska betala vid ett inkop av en produkt i en av vara butiker
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ar det pris som anges pa butikens skarm

Varje kdp i en Fresh Bites-butik utgor ett separat avtal mellan
dig och Beans in Cup.

6.2. Allergier

| vart sortiment finns varor som innehaller eller kan innehalla
notter och andra allergener. Information hdarom finns pa
forpackningens innehallsforteckning. Du ansvarar sjalv for
att undvika produkter som du ar, eller kan vara, allergisk eller
intolerant emot. Beans in Cup tar inget ansvar for ditt beslut
om vilka av vara produkter som du kan dta/dricka utan att
|6pa halsorisker kopplade till allergi/intolerans hos dig.

6.3. Reklamation

For det fall att du erhallit en defekt produkt ber vi dig att
omgaende kontakta var kundtjanst (se punkt 13 nedan). Vi
forsoker sa langt mojligt kompensera vara kunder som ar
missndjda med en inkdpt vara ex gratia (dvs. pa frivillig vag).

6.4. Ingen dngerrditt
For kop i varuautomater galler ingen angerratt.

6.5. Sdrskilt om inkép i Fresh Bites Just Go-butiker

Fresh Bites Just Go-butiker anvidnder sig av
kameraigenkanning for automatisk scanning av ditt kop och
debitering av ditt for butiken presenterade kredit-/bankkort.
Kamerorna sitter monterade invandigt i butikens tak och ar
alltid riktade nedat mot butikens golv.

Som kund i en Just Go-butik atar du dig:
1) att endast fora in dina hander in i butiken,

2) att endast plocka ut max (2) varor i taget ur butiken,
samt

3) att i nara anslutning efter genomfért kop verifiera att
ditt betalkort debiterats med korrekt belopp och annars
omgaende underrétta Beans in Cup darom.

7. Villkor for kundkonton

7.1.  Férutsdttningar fér kundkonton
Det ar alltid helt frivilligt att skapa ett Fresh Bites-kundkonto
Genom att registrera dig intygar du att du ar 18 ar eller aldre,

myndig och har full juridisk ratt att ingd avtal med annan
part.

7.2. Priset for kontot

Det ar helt gratis for dig att inneha ett kundkonto.

7.3. Tillgodohavande pad kontot

Du kan ladda ditt kundkonto med pa férhand faststéllda
belopp (50:-, 100:- etc.) eller med valfritt belopp via Swish.
Harigenom far du en ratt att kopa varor i vara Fresh Bites
Scan and Go-butiker fér motsvarande belopp. Ratten avser
enbart den/de kiosker som &r kopplade till ditt kundkonto.
Denna koppling styrs av vilken/vilka arbetsplats/er som du
ar anknuten till.
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Du laddar genom att logga in pa ditt kundkonto, vélja
belopp och betala med kort eller Swish.

Ingen ranta utgar pa det belopp som du laddat ditt konto
med.

7.4. Inloggningsuppgifter

Du far inte lata nagon annan anvanda ditt konto. Du
ansvarar sjalv for att forvara dina inloggningsuppgifter
sakert.

Vid férlorad atkomst kan du alltid héra av dig till Beans in
Cup fran den e-postadress som du har registrerat och
begara ett nytt I6senord till ditt konto.

7.5. Kundens avslut av kontot

Ditt konto har ingen bindningstid och du kan ndr som helst
avsluta det om sa dnskas.

7.6. Beans in Cups avslut av kontot

Beans in Cup har ratt att omgaende avsluta ditt konto om
skdlig anledning dartill foreligger. Sarskilt (men inte
uteslutande) utgor missbruk av kontot, obetalda fakturakop
och Beans in Cups eventuella byte av betalningsldsning skélig
anledning. Vi kommer att forsdka kontakta dig via mail eller
telefon innan ett sadant avslut sker.

Dartill raderar Beans in Cup konton som varit inaktiva
under en viss period, utan foregdende meddelande darom.
Av Beans in Cups vid var tid gallande integritetspolicy

framgar nar inaktiva konton gallras.

7.7. Tillgodohavande vid avslut av konto

Om du eller Beans in Cup avslutar ditt konto och du har ett
innestaende tillgodohavande som minst uppgar till 50
kronor kommer vi att forsoka kontakta dig i samband med
att ditt konto avslutas. Du kommer da att antingen i)
erbjudas majlighet att anvanda motsvarande belopp vid
kop av varor i en Fresh Bites-butik eller ii) fa motsvarande
belopp utbetalt till ett av dig angivet bankkonto. Beans in
Cup ager ratt att avgora vilket alternativ som ska erbjudas i
varje enskilt fall.

For tillgodohavanden under 50 kronor kommer ditt konto
att raderas av oss utan att vi kontaktar dig forst.

7.8.  Preskription av tillgodohavande pé konto

Alla tillgodohavanden pa kundkonton preskriberas 12
manader efter din senaste laddning av kontot.

8. Villkor for betalning mot faktura

8.1. Allmdnt
Betalning av kop i Fresh Bites Scan and Go-butiker mot
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faktura sker manadsvis i efterskott. Fakturan skickas ut den
16:e i varje manad och forfallodatumet ar den 1l:e i
nastkommande manad.

Beans in Cup tillimpar 6resavrundning till narmsta heltal vid
avisering via faktura.

Faktura via e-post ar standard och det tillkommer en
fakturaavgift harfor om 19 kr. Skriftlig faktura kan begaras
sarskilt och debiteras dd med 45 kr i fakturaavgift.

Som fakturakund ansvarar du for att fakturan kan mottas,

inklusive for att uppmarksamma e-postfakturor i
skrépposten.
Vid utebliven betalning  tillkommer lagstadgad

paminnelseavgift for skriftlig betalningspaminnelse enligt
lagen (1981:739) om erséattning for inkassokostnader m.m.
samt drojsmalsranta om 2 % per manad.

8.2. Kreditkontroll m.m.

Om du valjer att du vill betala med faktura hamtar vi in och
lagrar den folkbokforingsadress som ar kopplad till ditt
personnummer. Du maste darfor ha ett giltigt svenskt
person-/samordningsnummer och en giltig folkbokférings-
adress for att vi ska godkédnna dig som fakturakund.

Dartill forbehaller sig Beans in Cup ratten att genomféra en
kreditupplysning och neka fakturabetalning om resultatet av
kreditupplysningen indikerar en forhojd kreditrisk.

8.3. Finansiering

Genom att vilja att du vill betala med faktura ar du
inforstadd med och accepterar att Beans in Cup 6verlater sin
fordran pa betalning for inkép av varor i Fresh Bites-butiker
gjorda fran ditt kundkonto till Visia Inkasso (5590997499). Du
ska darfor betala dina fakturor till Visia Inkasso.

Du kan fa mer information om hur Visia hanterar dina
personuppgifter pad www.visiainkasso.se. Du kan &ven
kontakta dem via info@visia.se med texten ”Dataskydd” i
dmnesraden.

9. Driftsavbrott

Beans in Cup tar inget ansvar for driftsavbrott i Fresh Bites-
butikerna, eller for avbrott i tillgangen till ditt kundkonto.
Detta gdller oavsett avbrottets anledning och langd. Vi
kommer givetvis alltid att gora vart basta for att halla avbrott
for underhall sa korta som mdijligt, liksom icke planerade
driftsavbrott.

10.Ansvarsbegransning

Beans in Cups ansvar for kundkonton och inkdp i Fresh Bites-
butiker omfattar inte forlust i naringsverksamhet och ar
under alla omstdndigheter begrdnsat till maximalt 1
prisbasbelopp per kund och ar, oavsett antalet ink6p (och
nyttjade kiosker) under perioden.
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11.Giltighet och fordandringar i tjanstens innehall

Beans in Cup dger ratten att genomfora forandringar i dessa
villkor. Som kund godkanner du automatiska uppdateringar
av vara allmanna villkor. Sadana férédndringar kommer att
aviseras pa var hemsida tva (2) manader innan de trader
ikraft, och du har alltid ratt att sdga upp ditt konto enligt
punkt 7.5 ovan. Redan gjorda kop omfattas inte av
villkorsjustering.

12.Personuppgifter

Av var vid var tid gillande integritetspolicy framgar hur vi
behandlar dina personuppgifter. Du hittar den pa
https://www.beansincup.se/integritetspolicy

Du ansvarar sjalv for att informera oss om dndringar av dina
kontaktuppgifter.

13.Lagval och tvist

Svensk ratt galler for avtal om kundkonto och for kop i Fresh
Bites-butiker.

Tvist med anledning av ett kop i en Fresh Bites-butik, ett
kundkonto eller dessa villkor i 6vrigt ska avgdras av allmén
domstol, med Malmo tingsratt som forsta instans.

| vissa fall kan du &ven vanda dig till Allménna
Reklamationsnamnden, ARN. Beans in Cup har som policy att
folja Allmanna Reklamationsndmndens beslut (som dock inte
ar bindande).

14.Kundtjanst

Som kund hos oss pa HGM har du fri tillgang till var
kundtjanst som svarar pa dina fragor eller 6nskemal om
produkterna. Vanligen kontakta HGM Dryckservice AB pa
Tel: 08-121 595 15 eller fc@hgmdryckservice.se.

For fragor angdende din faktura eller om betalningsanstand
vanligen kontakta 010 - 10 25 800 alternativt
info@visiainkasso.se.

15.Tidigare avtal med HGM

HGM Dryckservice AB (556842-1936) har 2024-12-20
fusionerats med Beans in Cup (559085-5564). Alla eventuella
dldre avtal mellan dig och HGM om kundkonton och/eller
ink6p av varor har enligt lag automatiskt overgatt att gilla
mellan dig och Beans in Cup istéllet.

For sddana aldre HGM-avtal om kundkonton géller fortsatt
HGM:s ”Allmanna villkor for kép i Food Corners och
kundkonton”. Med stdod av den justeringsratt som finns i
punkt 10 i HGM:s allmanna villkor trader emellertid nu
aktuella ”Allmanna villkor for kdp i Fresh Bites-butiker och
kundkonton” ikraft for befintliga kundkonton fr.o.m. 2025-
02-20.

Version av villkoren: 2024-12-20
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