


Tnnehall

" I A—

Reflektioner £rdn VD. ... ...ttt ettt eeaneenn.
Hallbarhetsdaret i korthet......... ... it nnnnnnn..

Om Beans in Cup

Vara kundléften och vardegrund.............cciiuiiieennnnnn..
VAr affar. . ... e
Tabell med nyckeltal........... ... iiiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnn
Vara intressenter. ........iuininiintn i

Vasentlighetsanalys. . ... ...ttt e et et

Var hallbarhetsstrategi
Hallbarhetsstrategi. vvuetn et ettt ettt eeeeneeeneannnn
De globala malen — Agenda 2030........c0turtemeenneennennnnnn

Vara vardekedjor

Begransning av klimatférandringar............... ...,
Anpassning till klimatfoérandringar..........................
Hallbar anvandning och skydd av vatten och marina resurser..
Omstallning till en cirkuldr ekonomi........................
Forebyggande och begransning av miljofororeningar...........
Skydd och aterstdllande av biologisk mangfald...............

Ansvasfullt foretagande.......... ... i

Vart hallbarhetsarbete

Egna medarbetare. .......... ittt i e et
Medarbetare i vardekedjan.............iiiiiiiiiiinnneennnnn
Engagemang i lokalsamhdllet..............c..iiiiiiiennnnnn

Konsumenter och anvandare.............cuuiiiiinneennnnnnnn

27



Reflektionerfran VD

Nir jag reflekterar over 2023 kan jag konstatera att aret som gatt har varit intensivt och omvélvande for Beans in Cup.
Det turbulenta geopolitiska omvarldslaget och det fortsatta inflationstrycket paverkar var bransch och vart foretag,
Som en av Sveriges ledande aktorer inom segmentet kaffe pa arbetsplatsen striavar vi, trots utmaningar i var omvérld,
passionerat efter att erbjuda det godaste kafiet pa arbetsplatsen genom vara kundloften smak, service och hallbarhet.

Under aret har vi genomfort ett arbete for att stirka var marknadsposition och 6ka var konkurrenskratft.

Vi etablerade ett centrallager med fokus pa service till kunder och méjligheten att kunna kartlagga vart
hallbarhetsarbete dnnu béttre. Vi har &ven arbetat med strukturella forandringar i var organisation med
syfte att fortsétta leverera pa de hogt satta malen for vara kundloften. Den utveckling vi nu genomgar skapar
goda forutsittningar for en langsiktig, lonsam och hallbar tillvéxt.

Hallbarhet ar en central fraga {or bade var nuvarande och framtida verksamhet och den blir allt viktigare for vara
medarbetare, kunder och leverantorer. Vi fortsatter att driva var hallbarhetsstrategi som togs fram 2022 med fokus
pa manniskor, klimat och natur.

Klimatforandringarna i varlden paverkar forutséttningarna for manniskor, djur och hela ekosystem. Manaden mars 2024 blev den tionde varmaste manaden
sedan matningarna startade. Minskad biologisk mangfald forvarrar i sin tur effekterna av sjilva klimatforiandringarna. For oss pa Beans in Cup har kaffe en
central roll i var vardekedja. Det forutsatter att kafiebonderna lyckas fa sina kaffeplantor att 6verleva och frodas. Kaffeplantan ar en av de mest klimatkénsliga
grodorna och bade klimatforandringar och prispress utgor ett hot mot framtidens kaffeproduktion.

Vi har en ambitios agenda inom hallbarhetsomradet dar vivill paverka och bidra till en positiv forindring inom var bransch. Var malsattning ar 100% certifierade
produkter och under 2023 nadde vi drygt 96%. Detta ar ett sétt att hjalpa bonderna som da garanteras minimiersattning. Det stottar dven den biologiska
mangfalden genom varsamma odlingsmetoder.

For oss ar det viktigt att vara transparenta och gora det enkelt for vara kunder att vélja tjainster som minskar klimatpaverkan, sa som var Svanen-certifierade
kaffetjinst och vara aterbrukade R3-maskiner. Vi tar ansvar {or alla delar av var vardekedja och under aret var ca 36% av var kaffemaskinforsalining aterbrukade
kaffemaskiner, vilket innebér en stor CO2-besparing genom vart cirkuldra koncept R3. Vi har aven minskat vara CO2- utslapp totalt under aret trots en 6kad
omsattning. Vi rapporterar nu CO2 data for Scope ett till tre mer detalierat och har lattare att dra slutsatser och sétta aktiviteter {or att minska var paverkan
ytterligare framover.

Jag vill rikta ett varmt tack till vara kunder for deras fortroende och ser fram emot att stiarka vara kundloften ytterligare genom var nya struktur. Sist men inte
minst, tack till alla fina medarbetare for att ni har mojliggjort leveransen av katfet med den godaste smaken under 2023. Vi ser fram emot ett starkt 2024 dar

smalk, service och hallbarhet stari centrum.

Anna Stahl, VD



Hallbarhetsaret i korthet 2023

[ augusti 2023 borjade Vart andra ar med ater-

vileverera fran vart nya brukade R3-maskiner.

centrallager CO2e¢ besparing med
306 ton

Allt avfall via Stena
och full rapportering

Okat andelen socialt
certifierade produkter till
82,6%

Andel aterbrukade salda
kaffemaskiner 2023 var
36,3% R3/ECO3

Andelen elbilar har okat
fran 10% till 26%

Okat andelen miliocer-
tifierade produkter till
96,4%

©?

Minskat CO2 med 6%
eller 420 ton under 2023
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Medlemmar i bransch-
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Okad omséittning av
Svanencertifierade
kaffetjanst

Index f6r medarbetar-
nojdhet okade till 77
under 2023

Vi atervinner
uttjanta vattenfilter,
endast 1% restaviall

Over 40% av CO2 data ér
nu aktivitetsdata dvs mer
exakta enheter

Andel personalledande
kvinnliga chefer ar 6ver
70%

2023 paborjades ett
samarbete med
PlasticFri
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Om Beansin Cup

Vara kundléiten och virdegrund
Smak, Service och Hallbarhet ar vara kundloften och finns i vart medvetande varje dag. De tre delarna ar forutséttning 6r varandra och ett helhetskoncept.
Vara loften ar ocksa en del av vart beslutsunderlag, hur vi prioriterar produkter och vart sétt att arbeta.

Vara kundloften

Din smak ar alltid i forsta rummet!
Med vara smakexperter vid
kaffemaskinen kan du lita pd att du
far just din godaste smak.

Din fikapaus ska alltid flyta pa

L
utan krangel. vi finns nara till
hands och har stenkoll pd din
smakpalett.
O Du ska kunna lita pd att det godaste
kaffet pd jobbet &ven gdr den godaste
insatsen f&r manniskor och miljé.
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Om Beansin Cup

Vara kundléiten och virdegrund
Vara kundloften tillsammans med var interna uppforandekod och vara varderingar KRAGE: Kreativitet, Respekt, Ansvar, Gladje och Engagemang - ger oss

vagledning 6ver hur vi samspelar med var omvarld. Alla medarbetare har ett ansvar att vi gor saker pa ratt sitt. Det bidrar ocksa till en foretagskultur dar vi mar
bra, respekterar varandra och kanner trygghet.

Virderingar som bildar KRAGE:

Vi ar oppna for nya ideer, provar

L L
KreatIVItet nytt och ser méjligheter i det
forandringar ger.

Vi samarbetar och bemoter

eS ekt varandra professionellt i
alla situationer.

Anf; ‘ ar Vi hdller vad vi lovar.

Gl ) d.
a ‘!e Vi har roligt och wvisar omtanke.

-1
h Vi ar effektiva och
ngagemang handlingskraftiga.
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Om Beans in Cup

Var affir

Kéarnan i var affar ar var kaffetjanst dar kunderna far en god kopp kafie och tillbehor for sin fikastund. Vara tjanster riktar sig till arbetsplatser som hyr kaffemaskiner
med tillhorande ingredienser, som kaffe, te, choklad och andra tillval av 6vrigt sortiment. For att vi ska kunna garantera god smak och skapa forutsattningar {or lang
livslangd pa maskinerna, ar service en viktig del av var affar. Var affar har en stark lokal narvaro med platskontor som utgor en god infrastruktur dven for véra
rikstickande kunder och i den offentliga affaren. Beans in Cup ér leverantdrsoberoende, vilket ger strategiska mojligheter att vélja ansvarstagande leverantorer
med samma vardegrund.

Sedan 2018 har vi en Svanenmérkt kaffetjénst. Licensen innebér att vi uppfyller vissa krav pa oss som organisation och far erbjuda ett urval av miljokontrollerade
maskiner och certifierade produkter. Under 2024 ser vi dver mojligheterna for oss att kunna Svanencertifiera hela var kaffetjanst. Konceptet R3 kaffetjanst
lanserades 2022 som en utveckling av vart kundlofte héllbarhet. Det innebér att efter att maskinens kontraktstid ar slut hos kunden skickas maskinen till Eco3 {or
professionell omarbetning. Syftet ar att forlanga livstiden, oka vardet, ateranvandnings- och atervinningsgraden och erbjuda kunden en cirkular tjanst med en kli-
matberakning av besparingen jamfort med en ny kaffemaskin. Om vi ska minska var forbrukning av jordens resurser behover vi cirkulera de produkter och material
som redan finns. P foljande sétt skapar vara kundloften Smak, Service och Hallbarhet forutsattningar for varandra och for en hallbar kaffetjanst.

Var atfarsmodell

Service ar en forutséttning for den Vi arbetar med utvalda leverantorer Vi ar utbildade i smak och service och
goda smaken. Nér vi genomfor som delarvérvirdegrund och tar folier upp var smak-garanti. Genom
regelbunden service och rengor rfor sitt hallbarhetsarbete. Med var kundportal blir kunden delaktig

Vi erbjuder kunden en fikaupplevelse
med fokus pa smak. Kaffemaskinen

ar basen och bygger pa hyra under
avtalstider pa 36 -60 manader.
Smakinstallningar gors med
individuella recept framtagna med
vara leverantorer.

maskinerna sa 6kar maskinens miliocertifierat kaffe, te, kakao, socker och kan bade bestélla, kommunicera
livsléangd. Vi utvarderar [opande vart och mjolk minskar kemikalieanvind- och f6lja vara besok.
arbete med kunden och sékerstéller ningen och kunden bidrar till bittre
att de ar ndjda med smak och service. odlingsmetoder. Det okar biologisk
mangfald och minskar CO2 utslapp.
Med rattvisemérkta ingredienser far
medarbetare i vardekedjan forbattra-
de livsvillkor.




Om Beans in Cup

Om Beansin Cup

Var dgare

Beans in Cup ar ett svenskt bolag som dgs av Pamica Group AB. Under 2023
gick Pamica fran private equity till att bilda en koncern som aktiv och evig dgare
av Fina Bolag. Pamica har under 2023 lagt grunden for koncerngemensamma
hallbarhetsmal.

Rikstickande personlig service

Beans in Cup erbjuder gott katfe till fikapausen pa kontor och arbetsplatser runt
om i hela Sverige. Du hittar var personliga service dverallt. Vi har kontor pa 26
orter i Sverige och ett flertal servicepartners runt om i landet som hjalper oss att
formedla ut vara kaffetjanster.

Var affarsmodell bygger pa en kombination av en stark, decentraliserad entrepre-
norsanda med lokal nirvaro och samordning inom gemensamma omraden. Vara
lokala servicekontor dr kirnan i bolagets rikstackande leveransmodell. Vart nya
centrallager i Hogdalen, Stockholm, hjélper oss att kunna erbjuda samma sorti-
ment till hela landet samtidigt som var centrala hantering frigor mer tid for vara
kundloften pa de lokala serviceenheterna.

Vart hallbarhetsarbete

Hallbarhetsstrategi

Vara vardekedjor
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Om Beans in Cup

Omrade

CO:-utsléipp

CO: besparing R3-maskiner

Andelfordon som drivs pa
gas, el och laddhybrid

Oka andel réittvisecertifierade
produkter kaffe, te och kakao

Oka andel miljocertifierade
produkter katfe, te och kakao

Oka Medarbetarnéjdhet index
Forbittra hilsoindex

Forbittra indexior lika virde
Oka andel kvinnor totalt

Oka andel personalledande
kvinnliga chefer

Oka kundnéjdhet

2021

5ktCO.e*

22,5%

69,1%

79,8%

71
52

28%
31%

87,2%

Om Beans in Cup

2022

75 ktCO»e*

122695 kg

26%

68,87%

81,3%

76
66

89
32%
39%

86,6%

Hallbarhetsstrategi

2023

TIKtCO2e

306292kg

38,5%

82,6%

96,4%

7
68

90
34%
1%

84,6%

Vara vardekedjor vart hallbarhetsarbete

Kommentarer

*métvérden baserats pa transaktionsdata
som kan komma att fordndras i samband
med kartlaggning av aktivitetsdata

2022 = basar

(varav ren el 26% tor 2023%)

Fairtrade, Rainforest Alliance/ UTZ

EU-ekologiskt, Rainforest
Alliance/UTZ, KRAV

2022 =baséar

11



Om Beansin Cup

Varaintressenter

Vara intressenter dr de som paverkar,

paverkas eller har ett intresse for var verksamhet.

Vi genomior kontinuerliga dialoger under aret med
de mest betydande intressenterna. Vi kartlagger krav
ochforvantningar och omhéndertar dessa bade i det
strategiska och operativa arbetet.

Om Beans in Cup Hallbarhetsstrategi

Medarbetare

Forvintningar och krav

- En organisation som genomsyras av var uppforandekod, och var

vardegrund KRAGE (Kreativitet, Respekt, Ansvar, Gladje, Engagemang).

- Forstaelse for vilken forvantan som finns pa medarbetaren och
befattningen genom regler, ansvar, rutiner, kontinuerlig information,
kompetensutveckling,

- Uppiyllande av lagkrav och kollektivavtal som sékerstéller en siker
arbetsmiljo, rattvis 16n och trygga arbetsvillkor.

Dialog

Strategisk planeringsprocess, medarbetarundersokning, arliga medarbe-

tarsamtal, BIC-samtal, internt nyhetsbrev, lokala manadsméten,
skyddsronder med skyddsombud.

Kunder

Forvintningar och krav

« Attvi uppfyller kundernas forvantan, krav, avtal och villkor.

« Attvi sékerstéller vara kundloften Smak, Service och
Hallbarhet.

« Attvi uppfyller lag- och regelkrav.

+ Korrekt prisbild i alla steg for de tjanster och produkter som
kunden bestéller.

« Support, service och leverans av rétt varor, i ratt tid, till rétt
plats.

Dialog
Kundsupport, kundundersokning, kundméten, nyhetsbrey,
hemsida, kundportal, sociala medier.

Agare/Styrelse

Forvantningar och krav

« Attvi uppfiyller d4garnas forvantan och villkor for var verk-
samhet, tex lonsamhet, god arbetsmiljo, tillgodose hallbar
utveckling, fortsatt expansion.

- Att alla medarbetare séakerstaller kundnojdhet och uppfyller

vara kundloften smak, service och hallbarhet.
« Transparens gillande risker samt uppfyllande av lagar,
fororeningar och regler.

Dialog

Intressentanalys, kvartalsrapportering, styrelsemoten,
arsstamma, arsredovisning, investerartraff, 4gardialog och
agardirektiv.

Vara vardekedjor Vart hallbarhetsarbete

Myndigheter
Forvintningar och krav.

- Tillganglighet och transparens.
- Uppiyllande av lagkrav.

Dialog
Uppfolining av efterlevnad av lagkrav
och intressentkrav.

Leverantorer

Forvintningar och krav

« Attvi genomfor affarer med respekt och hog
affarsetik.

- Langsiktigt strategiskt samarbete.

« God betalningsformaga samt korrekt betalt enligt
avtal.

« Attvi har regelbunden dialog och ger konstruktiv
aterkoppling,

Dialog

Leverantorskvalificering, uppforandekod, fordjup-
ningsmoten, omvarldsbevakning, utvarderingsenka-
ter.

12



Om Beansin Cup

Visentlighetsanalys
For att uppna hallbar utveckling behéver manga olika
perspektiv adresseras och hanteras parallellt.

De viktigaste fragorna for intressenterna har analyserats utifran ett
hallbarhetsperspektiv. Resultatet av vasentlighetsanalysen ar en sam-
manvagning av intressenternas fragor tillsammans med de som Beans
in Cup bedomer &r strategiskt viktiga.

En central fraga for bade oss och vara intressenter ar genomforandet av
enkartlaggning av vara utslapp. Detta behover genomioras for att vi ska
kunna sitta mal i linje med Parisavtalets 1,5-gradersmalet. Det ar édven
viktigt att vifortsatter vart arbete med att utveckla sortimentet utifran
sociala och miljoméssiga krav. Det ar ett pagaende och angelaget arbete
for att indirekt paverka livsvillkoren hos vara leverantorers leverantorer.
Arbetsmilio &r ett hogt prioriterat omdrade. Inom omradet pagar ett
standigt forbéttringsarbete och vi fortsitter att arbeta for en sund
arbetsplats.

Vara kunder anser att hallbarhetsfragorna ar viktiga. Omraden som
minska klimatpaverkan, virna om biologisk mangfald och méanskliga
rattigheter har hogst engagemang enligt den kundundersokning som
gjordes 2022. Detta bekréftas dven av Svensk Handels hallbarhetsun-
dersokning 2023/2024.

Resultatutveckling ar avgérande for att uppna langsiktig ekonomisk
stabilitet och darmed ocksa skapa trygga arbetsvillkor for vara medarbe-
tare och avkastning for vara agare.

Om Beans in Cup

Hallbarhetsstrategi Vara vardekedjor

Mmdre Storre

Storre

Betydelse for intressenter

Mindre

Betydelse for Beans in Cup och mojlighet att paverka

Vart hallbarhetsarbete
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Hallbarhetsstrategi

ittt MANNISKOR

Verka for mdnniskors lika vdrde
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KPI

Halsoindex for medarbetare.

Index for medarbetarnojdhet.

Index for lika varde i Beans in Cup

Oka andel Fairtrade-certifierade produkter.

Om Beans in Cup Hallbarhetsstrategi Vara vardekedjor vart hallbarhetsarbete

Vitar ansvar {or en hallbar utveckling i var egen verksamhet och fokuserar pa att forbéttra livsvillkoren
inom vara vardekedjor. Vi arbetar for en positiv utveckling f6r manniskor, klimat och natur.

200098008,
:O 009, °°.
dvn
KLIMAT Y NATUR
Minska pdverkan pd klimat och utsldpp Skydda natur och biologisk méangfald
S hon 12 inisinonos [ 13 Febomnorans 14 ™ B 15 saossomeno
oo e re
i QO § &© bl
(' —
KPI KPI
Minska CO2-utslapp i relation till omséattning. Oka andel milipeertifierade produkterivart sortiment.

Strategi {or att na vara mal utifran vara fokusomraden

+ Arbeta systematiskt med en héllbar viardekedja med hoga etiska normer.

« Utveckla cirkulira [osningar tillsammans med véara samarbetspartners.

- Sakerstalla sunda, jamstéllda arbetsplatser och medarbetare med god hélsa.
« Engagera oss i hallbarhetsfragor och aktiviteter i det lokala samhéllet.
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Om Beans in Cup

Hallbarhetsstrategi

Hallbarhetsstrategi

Analysen for Beans in Cups hallbarhetsstrategi utgar fran de 17 globala
malen i kombination med ISO26000:2021 som ar en omfattande guide
for organisationers hallbarhetsansvar. Utvardering har skett med han-
syn till utmaningar i branschen géllande de ekonomiska, sociala och
miljiomassiga hallbarhetsaspekterna, intressent- och lagkrav, hiansyn
till internationella riktlinjer, Beans in Cups styrkor och svagheter, afférs-
mojligheter och vad som kan bli viktigt i framtiden samt med hansyn till
planetéra granserna.

Hallbarhetsstrategins tre huvudsakliga fokusomraden och de fyra
strategierna, ar de omraden dar vi har de storsta utmaningarna i var
vardekedja, de omraden som ar mest materiella for oss, var affar och
vara intressenter.

Strategin "Take the lead inom hallbarhet i var bransch” handlar inte om
att vara bast. Det ar svart att sitta kriterier for vad som ar "bast” med
hansyn till det globala perspektivet. Take the lead ar en langsiktig plan
som ska genomsyra hela var verksamhet, paverka var vardekedja och ge
ettvarde for vara intressenter. For oss innebér det att vi har en kultur dar
alla medarbetare arbetar mot hallbar utveckling och agerar ansvarsfullt
och etiskt, utvecklar produkter och tjanster utifran hallbarhetsperspek-
tiv, skapar nya affarsmojligheter genom héllbarhet, tar plats i samhélls-
debatten och framjar larande i hela vardekedjan. Hallbarhetsstrategin
omfattar bade den egna verksamheten, var del i vardekedjan och sam-
hallet. Utifran strategin har vi satt hallbarhetsnyckeltal i var affarsplan
for att siakerstalla att vi ar pa ratt vag for att uppfylla malen. Nyckeltalen
ingar i samtliga platskontors och funktionsenheters handlingsplaner
och folis upp manadsvis. Mer information om nyckeltal aterfinns under
respektive efterfoliande avsnitt i denna rapport.

Hallbarhetsstrategi Vara vardekedjor

Take the lead inom
hallbarhet i var bransch
Ett ansvar for hdllbar
utveckling i var verksamhet
och vdra vdrdekedjor

Vart hallbarhetsarbete
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Hallbarhetsstrategi

De globala malen - Agenda 2030

Prioritering av de globala malen tar hiansyn till planetens gréinser (pla-
netary boundaries). | modellen samspelar malen och ger ett helhetsper-
spektivvid beslut. Modellen ar framtagen for hallbar matforsorining som
har stor betydelse i var vardekedja. Ringarna i modellen visar Beans in
Cups prioriterade omraden.

ANSTANDIGA MINSKAD

Beans in Cups hallbarhetsstrategi, aktiviteter, mal och matt e
ska bidra till de globala malen for hallbar utveckling,

De globala mal som Beans in Cup har prioriterat utgar inte fran vad som
ar lattast for oss att uppna. Intressenternas forvantan, risker, vara resur-
ser och egen formaga att paverka ér ocksa faktorer som har betydelse.

GODHALSAOCH
'VALBEFINNANDE

Vart bidrag till Agenda 2030 ar ett langsiktigt arbete och de globala
malen har legat till grund for hallbarhetsstrategi, hallbarhetsmal och
nyckeltal. I det fortsatta arbetet med globala malen ska vi aktivitetssatta
fler omraden samt utveckla var uppfolining av hur vi utvecklas i linje med
de prioriterade malen.

Modellen visar biostaren som utgangspunkt for ekonomier och samhall-
en och som grund for alla mal for hallbar utveckling. En sddan koncep-
tualisering antar en integrerad syn pa social, ekonomisk och ekologisk
utveckling.

> <

13 BEKAMPA KLIMAY-
FORANDRINGARNA)

Kdlla: Stockholm Resilience Centre, Stockholms universitet. Bild: Jerker
Lokrantz/Azote
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Vara virdekedjor

Vara virdekedjor

Vi ar mycket seriosa i arbetet med vara vardekedjor.
Virespekterar méanniskor, milio och lokala samhéllen
och nyckeln for oss ar att vi har leverantorer som delar
varvardegrund. For manga avvara leverantorer ar vi
en liten aktor med liten paverkan. Utifran risker och
mojligheter f6r vi kontinuerliga dialoger med alla strate-
giska leverantorer. I vara vardekedjor synliggors viktiga
ansvarsfragor och utmaningar. Vi har tva huvudsakliga
floden, kaffe- och vattenmaskiner samt livsmedel,

i huvudsak kaffe, te och choklad (kakao).

Livscykeln for kaffe- och vattenmaskiner borjar med
olika ramaterial runt om i vérlden, till exempel upptag ur
gruvor och mark. I nésta steg produceras detta till stal,
koppardelar, plastdelar, komponenter och glas. Darefter
transporteras dessa vidare till en av vara leverantorers
produktionsanlaggningar for tillverkning till fardiga kaf-
fe- eller vattenmaskiner som i nista steg transporteras
till oss och vara kunder.

Var affér ar ocksa beroende av livsmedelssektorn med
olika miljo- och klimatutmaningar i olika lander. Kaffe, te
och kakao kan odlas storskaligt, i kooperativ eller av sma
familjegardar. Teblad, kaffe- och kakaobonor, torkas,
bearbetas, transporteras, for att foradlas till fardiga
produkter i vara leverantorers vardekedia. Fardigfor-
packade varor transporteras till oss och erbjuds i vara
fikatjanster.
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Vara virdekedjor

Begrinsning av klimatforindringar

FN:s klimatpanel IPCC (AR6 Synthesis Report Climate Change 2023)
visar att manga klimateffekter ar virre anvad som forutspatts i tidigare
rapporter. Klimatet pa jorden forandras allt snabbare, havsnivaerna
stiger och forekomsten av olika sorters extremvader 6kar. Rapporten
“The Emissions Gap Report” (UNEP 2023) belyser att vi bade globalt
och i Sverige ar langt fran att na malet max 1,5 graders temperaturokning
2030. Bade IPCC och UNEP lyiter vikten av bradskande systemforand-
ring for att accelerera aktiviteter och halvera utslapp.

For Beans in Cup ar begransningar av klimatforandringar centralt da det
ar en av de storsta utmaningarna globalt sett. Vi berors direkt genom
egen verksamhet och vara egna transporter dar vi har stor paverkan. Vi
berors indirekt genom var vardekedja dér vi har liten paverkan. Beans in
Cups kaffe- och vattenmaskiner tillverkas i Europa och Europas indu-
strisektorer star for en betydande andel av fororenande utslapp till luft,
vatten och mark, vaxthusgaser och andra allvarliga miljokonsekvenser.
Stalproduktionen i varlden medfor stora utslapp och alternativa meto-
der for fossilfri stalproduktion utvecklas nu i Sverige. Vissa komponenter
ivardekedjan for kaffe- och vattenmaskiner tas fran Asien vilket medfor
ytterligare utslapp vid transporter till Europa.

Vi har liten majlighet att paverka de utslapp som sker vid odling, produk-
tion och transport av kaffe, te och kakao da de helt och hallet ligger i vara
leverantorers vardekedja. Vi ar direkt beroende av att de stora rosterier-
na investerar i hallbara jordbruksmetoder.Livsmedelssystemen i varlden
star for en tredjedel av alla vaxthusgasutslapp enligt en rapport fran FAO
(Food systems are responsible for a third of global anthropogenic GHG
emissions, 2021).

Om Beans in Cup Hallbarhetsstrategi Vara vardekedjor Vart hallbarhetsarbete

Avskogning och monokulturer 4r utmaningar i samband med odling av kaffe, te
och kakao. Det leder till hogre vaxthusgasutslapp genom minskad kolinlagring
och jorderosion. Forandrade jordbruksmetoder kan bidra till att minska miljoska-
dande utslapp och skapa forutsattningar for kolinlagring.

Transportsektorns évergang till fossilfria fordon och mojlighet att samlasta ar
viktigt {or Beans in Cups verksamhet. Sverige har beslutat om ett klimatmal {6r
transportsektorn, som direkt beror Beans in Cup. Beslutet ar att viaxthusgasut-
slappen fran inrikestransporter ska minska med minst 70 procent senast 2030
jamfort med 2010 (Riksdagen, 2021/22:RFRI7). Riskanalys utifran klimatperspek-
tiv genomfors arligen och redovisas for styrelsen och risker och mojligheter ar en
del av beslutsunderlaget pa ledningsniva i Beans in Cup.



Vara virdekedjor

Begrinsning av klimatférindringar

Om Beans in Cup

Hallbarhetsstrategi Vara vardekedjor Vart hallbarhetsarbete

[ Beans in Cups sa kallade landrisk screening, dar hogrisklander kartlaggs, ingar klimatrisker som en del av analysunderlaget.

Klimatrelaterade risker &r en del av beslutsunderlag i val av nya leverantorer, i krav pa befintliga leverantorer samt som beslutsunderlag for inkdp. Klimatforandring-
arna ar en stor riskfaktor bade for oss som méanniskor, var vardekedia, Beans in Cup som foretag och var framtida affar. Som liten aktor har vi begransad mojlighet att
paverka klimatarbetet hos stora leverantorer, men vi g0r leverantorsbedomningar, valjer leverantorer utifran vara kriterier och upprétthaller dialog,

Foliande risker beror globala utmaningar i var vardekedija:

Fysiska klimatrisker

Global uppvirmning och klimatiéréindringar
Konsekvenser pé kort sikt:
- Kaffe, framforallt arabicabusken, ar kanslig for temperatur-
hojningar som péaverkar produktivitet
- Liten tillgang pa kakao da marken blir obrukbar pa grund av
torrare och varmare klimat
- Lander som ingér i Beans in Cups virdekedja ar drabbade
av extremvader som skyfall, orkaner, dversvimningar, torka, skogsbrand,
jordskred som f6lid.
« Utarmning av jord vilket leder till minskade kolsankor.

Konsekvenser pa lang sikt:
- Att Parisavtalets mal pa max 1,5 graders uppvarmning inte
nas, leder till stora svarighet att odla livsmedel.

Omstillningsrisker

Omstillning till nya jordbruksmetoder gar inte tillréickligt snabbt pa
grund av att odlare maste ta for stora ekonomiska risker
Konsekvenser pa kort sikt:

« Manniskor vill inte lingre odla mat som sin priméra forsorjning.

Konsekvenser pa lang sikt:
- Fortsatt utarmning av jordar, okenspridning, erosion.
- Ingen tillgang pa katfe, te eller kakao.

Svirighet med tillgang pa "gront” stal for tillverkning av katfe- och
vattenmaskiner

Konsekvenser pa kort sikt:

- Fortsatta utslapp fran inkop av befintliga stélleverantorer.

Konsekvenser pa lang sikt:
«Hogre kostnader.
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Begrinsning av klimatforindringar

Analys

Beans in Cup ar beroende av en global virdekedija dér industrin, jord-
brukssektorn och transporterna ar vasentliga delar som paverkar vart
klimatavtryck. Under 2023 har arbetet med att inventera, kvantifiera och
berikna véra utslapp av vaxthusgaser gjorts med stod av det internatio-
nella ramverket, GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol).

GHG-protokollet &r ett stod {0r att méta utslapp av vixthusgaser som
har storst inverkan pa klimatforandringar. | GHG-protokollet delas
utslappen i tre avgransningar. Scope 1 omfattar de direkta utslappen fran
verksamheten, i vart fall vara fordon. Scope 2 omfattar utslappen som
relaterar till att producera el, virme och kyla som kops till vara lokaler.
Scope 3 ar alla dvriga utslapp fran alla aktiviteter som organisationen
indirekt paverkar genom sin vardekedja. Scope 3 ar en mycket viktig del
av berakningen av ett foretags klimatavtryck. For Beans in Cup far det
ocksa stor betydelse med livsmedel, ravaror och produkter som séljs i
flera led.

Med stod av var klimatpartner Normative kan vi uppfylla

de fem principerna i GHG-protokollet med krav pa relevans, fullstan-
dighet, jAmiorbarhet, noggrannhet och transparens. Berdkningarna av
utslappeniscope 3 gorsivardekedjans alla led, samt i anvandningsfasen
dar kaffetjanstens klimatprestanda har betydelse for vara kunder.Det
forsta steget innebar kartlaggning av 2021 och 2022 ars transaktions-
data som sammanfordes med utslappsdata fran Normatives databas i
enlighet med GHG-protokollet.

For att minska var paverkan behover vifortsitta analysera var vara
utslapp kommer ifran och var de storsta utmaningarna finns. Det inne-
bar att vi i nasta steg forfinar och noga sparar aktivitetsdata. Normatives
vetenskapliga berdkningsmetod innebar att vi lyckas ga annu langre for
att sakerstalla att data ar fullstandig och korrekt.

Hallbarhetsstrategi Vara vardekedjor Vart hallbarhetsarbete

Resultaten lagras i en databas och ger bade mojlighet till transparens
samt mojlighet att dela upp data lokalt och se utslapp for varje enskilt
platskontor samt {or olika leverantorer och aktiviteter.

Sedan 2022 har Beans in Cup integrerat métning av utslapp i bade
aftarsstrategi och som del i vart balanserade styrkort. Det innebér att
vi satt CO: i relation till omsattning som en matfaktor som foljs bade
centralt och lokalt.

Pamicas koncerngemensamma mal

Pamica har som mal att koncernens bolag pa 10 ar har halverat
CO2e-utslapp i forhallande till inflationsjusterad omséttning i Scope |
och Scope 2. Senast 2025 har Pamica satt ett reduktionsmal {or Scope 3
CO2e - utslapp.

Uppnatt 2023 inom CO2 rapportering

Vi har 6kat noggrannheten i Scope 1 f6r utslapp fran fordon och méter
nu aktivitetsdata i termer av tankade volymer och/eller avlasta korstrack-
or. Vi har verifierat var andel certifierad fornybar elektricitet i lokaler och
forbattrat inrapportering av olika energi- och virmeslag. Detta forbattrar
tillfiorlitligheten i CO2e utrdkningarna for Scope 2.

Scope 3 datan har forbattrats genom att vi samlar aktivitetsbaserad ut-
slappsdata uppdelad i vara artikelgrupper, det vill siga utslappsestimat
per produktgrupp kafie, kakao, te, tillbehor, muggar, osv. Vi har ocksa
utokat Scope 3 kategorierna till att omtatta utslapp relaterade till pend-
ling, arbetsresor och en mer noggrann redogorelse f6r vriga inkop sa
som mobler och verktyg. Genom béttre datainsamling fran vara avialls-
hanteringsleverantorer samt vara varudistributorer har vi kunnat ga fran
transaktionsdata till aktivitetsdata inom dessa kategorier, vilket har haft
pataglig efiekt pa utslappestimatens tillforlitlighet.
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Begrinsning av klimatiorandringar
Resultat B Scopel Scope 2

Utslapp 2022: 7.510k tCO:2ex

Hallbarhetsstrategi Vara vardekedjor Vart hallbarhetsarbete

Utslapp 2023: 7.090k tCO:2ex

Emissions (tCO2e) by year and scope
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Berikningen 2022 visar att Beans in Cups utslapp finns till storsta del (89%) inom
scope 3*

Berikningen 2023 visar att Beans in Cups utslapp finns till storsta del (91%) inom
scope 3*

*Viktigt att belysa att arbetet med att forfina aktivitetsdata fortsdtter under 2024 och att resultat som baserats pa enbart transaktionsdata kan komma att fordndras.
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Vara virdekedjor

Begrinsning av klimatforindringar

Resultat

Ivart koncept R3 Kaffetjanst har varje del i en kaffemaskin genomgatt en
professionell genomgang i syfte att forlinga livstiden, ateranvandnings-
och atervinningsgraden. En klimatberékning ingér for varje maskin och
ar baserad pa utrakning av de olika bestandsdelar en kaffemaskin ar
uppbyggd av. Utifran denna utrikning kan vi fa fram ett CO»-varde for ny-
produktion av en produkt som vi sedan stéller mot CO, avtrycket for var
tjianst. Utifran denna jamforelse far vi fram ett varde for COx-besparing
per maskin/tjanst.

Berikningen omfattar i dagslaget endast materialet som maskinen

ar byggd av samt materialet som anvands vid renovering. | samarbete
med var partner Eco3 har var R3- kaffetjanst under 2023 resulterat i en
COz-besparing pa 306 292 kg CO2 (att jamiora med baséret 2022 érs
besparing pa 122 695 kg CO2. Ar 2023 utgjorde R3-maskiner 36% av var
kaffemaskinsforsaljning.

Samtliga platskontor runt omi Sverige ar delaktiga i att satta mal och ta
fram aktiviteter for att minska sin paverkan samt f6lja upp sina utslapp.
For att minska vara interna utslapp inom scope | har en utbytesplan {or
fordon tagits fram.

Under 2023 har andelen bilar som ér el, hybrid eller metan 6kat fran 26%
2022 till 38,5% 2023. Bilar med ren el har 6kat fran 9,5% 2022 till 26%
2023. Trots okningen under 2023 har det dock varit en del utmaningar
gillande tillgang pa el-drivna servicefordon samt bristande infrastruktur
for laddplatser.

Hallbarhetsstrategi Vara vardekedjor Vart hallbarhetsarbete

For att minska klimatpaverkan fran vagtransporter ingar aven plan-
laggning utifran redan befintliga floden. Optimering av bade interna
och externa transporter sker pa veckobasis samt genom fortatning

och samlastning, | samband med 6vergangen till centrallager fick vi

ytterligare kvalitativa data {or vara varutransporter.
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Vara virdekedjor

Anpassning till klimatférindringar

EU:s langsiktiga strategi for att gora EU klimatneutralt senast 2050 till-
sammans med den europeiska klimatlagen, som undertecknades 202,
innebér att nettoutslappen av vaxthusgaser ska minska med minst 55%
till 2030 jamfort 1990 ars nivaer.

Bade FN:s klimatpanel IPCC och Klimatpolitiska vagvalsutredningen
efterfragar minskning av koldioxidhalterna i atmosfaren via inbindning
av kol. 2022 presenterade EU-kommissionen ett forslag om ramverk och
regler for certifiering av koldioxidinfangning som ska granskas av obero-
ende kontroller. Vivalkomnar ett sadant initiativ som ett komplement till
arbetet med att minska vaxthusgasutslapp.

Beans in Cups egna verksamheter som ar lokaliserade till olika orter

i Sverige berors av respektive kommuns anpassningsplanering och
svensk infrastruktur. I svensk kontext innebar klimatanpassning bland
annat planering av bebyggelse och infrastruktur. Vibedomer att detta
omrade beror oss inom ramen for vart ordinarie arbete géllande bered-
skap, sakerhetsfragor och elforsorining. Tillsammans med fastighets-
agaren for vart centrallager i Stockholm kommer vi utreda hur vi kan
klimatanpassa lokalen. Exempel pa detta 4r anvindning av alternativa
elkallor.

Ivardekedjan &r riskerna storre da klimatanpassning ar vasentligt for
vara leverantorer och deras vardekedija. Vi berors indirekt och har liten
paverkan pa riskerna nedan men bevakar och {or dialog med leveranto-
rer och intressenter.
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Vara virdekedjor

Anpassning till klimatférindringar

Foljande risker beror globala utmaningar i var viardekedija:
Fysiska anpassningsrisker Omstéillningsrisker

Bristande insatser for infrastruktur {or 6versviimning, torka, Risk att leverantorer inte genomfor anpassningsmetoder i tillrfickligt
transporter. snabb takt.

Konsekvenser pa kort sikt: Konsekvenser pd kort sikt:

- Stora svangningar i tillgang pa produkter. + Okade kostnader.

Konsekvenser pa lang sikt: Konsekvenser p lang sikt:
« Ingen tillgang pé katfe, te, kakao. + Okade problem med klimat, tillgang pa ravaror, och med brott mot ménskli-
ga réttigheter som effekt.
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Analys
[ Beans in Cups vérdekedja finns synergier mellan minskning av utslapp, anpassning och biologisk mangfald genom kolinlagringsprojekt. Kolinlagring innebér att
minska mangden vaxthusgaser i atmosfaren genom att binda in den i till exempel jord, véxtlighet eller i hav.

Beans in Cup utvarderar olika alternativ for att investera i projekt for kolinlagring som ett komplement till att minska paverkan pa vaxthusgaser. Metoderna for
kolinlagring &r dock fortfarande osékra, det saknas méatverktyg som har tillracklig hog precision och det finns vissa risker. Till exempel kan lagring av mer kol i mar-
ken bilda mer lustgas, vilket alltsa leder till storre utslapp. Vi har under 2023 évervagt val av ritt kolinlagringsmetod och vilka effekter de ger bade langsiktigt samt pa

andra system. Beslutet for detta initiativ &r skjutet till 2024. 2%
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Vara virdekedjor

Hallbar anvindning och skydd avvatten och

marina resurser

Enligt FAO bor 3,2 miljarder manniskor i jordbruksomraden med stor till
mycket hog vattenbrist. (FAO, The State of Food and Agriculture, 2020).
I FNs utvardering av det globala malet 6 (FN, SDG6 Summary Progress,
2021 redovisades att sa mycket som 72% av allt vattenuttag anvands av
jordbruk och 12% av industrier. | kombination med att vi har natt plane-
tara granserna for gronvatten utgor detta en risk i Beans in Cups virde-
kedja som ar viktig att adressera.

Fraktfartyg anvinds for transport av manga produkter éver varlden och
en forutsattning for att vi ska fa kaffe, te och kakao till Sverige. Fartyg har
ansetts vara mindre miljiopaverkande men sjotransporter star for 33% av
alla handelsrelaterade utslapp fran forbranning av fossila branslen. Ett
fartyg slapper ocksé ut hoga nivaer av svaveloxider (SOx) och kvaveox-
ider (NOx) orsakar allvarliga andningsproblem och har stor paverkan

pa bade hav och klimat. Sjotransporterna orsakar bullernivaer under
vattnet som skadar djurliv betydligt samt f6r med sig djurarter till omra-
den dér de inte hor hemma, vilket slar ut lokala eko-system pa grund av
invasiva arter. (Taylor, S.; et al. Environmental Effects of Marine Trans-
portation, 2018)

Beans in Cups leverantorer av katfe- och vattenmaskiner ar lokalisera-
de i Europa och med hansyn till det stora vattenuttaget som sker inom
industrin dr kontinuerlig effektivisering av vattenanvandningen i produk-
tionen en viktig fraga.

Beans in Cups affar har en indirekt paverkan pa vattensystemen i varl-
den. I vara leverantorers vardekedia har vattnet stor betydelse, inte
minst for manniskors livsvillkor och dverlevnad, men dveni odling och
produktion av kaffe och kakao. | Beans in Cups héllbarhetsstrategi ingar
vattnets ekosystem inom ramen f6r biologisk mangfald som ett priorite-
rat fokusomrade.

Hallbarhetsstrategi Vara vardekedjor vart hallbarhetsarbete

Riskanalyser for Hallbar anvandning och skydd av vatten och marina
resurser ska inkluderas i analysen till styrelsen och som del av besluts-
underlaget pa ledningsniva i Beans in Cup under 2024.
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Hallbar anviindning och skydd av vatten och marina resurser

Foljande risker beror globala utmaningar i var viardekedija:

Fysiska risker kopplat till hallbar anviindning och skydd av
vatten och marina resurser

Risk for brist pa vatten bade i Sverige och globalt.

Konsekvenser pa kort sikt:

« Vattenbesparing beror bade jordbruk och industri i var
vardekedija.

Konsekvenser pa lang sikt:

- Svarighet med tillgang till ravaror.

Beans in Cups egen anviindning avvatten

Hallbarhetsstrategi Vara vardekedjor Vart hallbarhetsarbete

Omstillningsrisker hallbar anviindning och skydd avvatten
och marina resurser

Risk att ny teknologi for reducering av vatten inte implementeras i
jordbruk och industrier i tillrickligt snabb takt.

Konsekvenser pa kort sikt:

« Risk for vattenbesparingsatgirder.

Konsekvenser pa lang sikt:
- Svarighet att odla, leder till hogre priser.

.

Gallande utslapp till vatten fljer Beans in Cup strikta lagkrav och genom Svanen Kaffetjanst dar endast Svanen-godkinda rengoringsmedel ska anvindas.

[ kaffemaskinerna anvinds enbart maskinleverantdrernas rengoringsmedel 6r att sammansattningen i kombination med maskinens skoliprogram ska sikerstalla
att inga rester kvarstar. Vara fordon tvittas i professionella tvittanlaggningar som omhéandertar och rengor vattnet. Pa vara platskontor anvander vi vattenmaskiner
som minskar onddig bortspolning av vatten da vattnet redan ar kylt. Vattenmaskiner ersétter ocksa organisationens anvandning av flaskvatten.
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Hallbar anvindning och skydd avvatten och
marina resurser

Analys

Bade kaffe och kakao medfor forbrukning av vatten vid bevattning och
vid foradling. | ssmband med anvindning av bekdmpningsmedel och
konstgodsel i icke-ekologiska jordbruk fororenas grundvattenreservo-
arer och vattendrag. Vid produktionen av framforallt kaffefrukterna,
dar fruktkott och skal avidgsnas, anvinds stora mangder vatten om
anlaggningen anvander tvéttprocess istéllet for torkningsprocess. Risker
som kan uppsta i samband med avfallet fran produktionen kan inneba-
ra att vattenfororening gar ut i lokala vattendrag och orsaka allvarliga
storningar i vattnens ekosystem om det inte finns en anlaggning for att
omhinderta det vattnet.

Teplantor odlas, plockas, torkas och sénds vidare for foradling. Te véxer
ofta i klimat med stora nederbordsméangder men om te-odlingen inte ar
ekologisk anvinds kemiska godningsmedel och bekdmpningsmedel vil-
ket riskerar att fororena vattnet lokalt och paverka néarliggande jordbruk.

Hallbar anvandning och skydd avvatten och marina resurser ar viktiga
i Beans in Cups dialog med leverantorer. Beans in Cups handlingsplan
framat inom omradet innebér att inventera vilka leverantorer som har
vattenintensiv produktion, hur de identifierar risker i sina vardekedior,
foljer regleringar och forbéttrar sina vattenavtryck.

Resultat

For att vi ska kunna sta for vart kundlofte hallbarhet har vi som mal att
oka andelen miliocertifierade produkter vilket innebéar minskad anvand-
ning konstgodsel och kemikalier som har negativ paverkan pa sidar och
vattendrag i lander i vara leverantorers vardekedija.

Hallbarhetsstrategi

Vara vardekedjor

Vart hallbarhetsarbete



Vara virdekedjor

Omstéllning till en cirkulér ekonomi

De senaste aren har omradet cirkular ekonomi hamnat i fokus hos bade
foretag och konsumenter. Omradet ar ocksa pa agendan hos regeringar
och staterinom EU.

2023 presenterades bade en internationell rapport, the Global Circula-
rity Gap Report, om i vilken grad den globala ekonomin ar cirkular och
under 2022 en svensk rapport av Circular Sweden som presenterade
argument for cirkular ekonomi, begransningar och hinder samt atgar-
der for att dvervinna dessa. Rapporten Global Circularity Gap Report
(av Circle Economy, Deloitte 2022) presenterades pa World Economic
Forum (WEF) i Davos, Schweiz, i januari 2023. En viktig faktor som beto-
nas i rapporten ér att en overgang till cirkular ekonomi skulle minimera
pafrestningen pa de nio viktiga planetéra granserna dar sex av granser-
na redan har 6verskridits. Rapporten varnar for att den globala ekono-
min i nuliget endast ar 7,2% cirkular och riskerna med att vii allt hogre
grad fortsatter att forlita oss pa forsta generationens ravaror (jungfruliga
ravaror).

Rapporten Cirkular Ekonomi - Hinder och forutsattningar (Anders
Wijkman, 2022) lyfter fram vikten av en enhetlig definition for att om-
fatta hela cykeln fran design till att aterskapa naturen. Ett av hindren {6r
overgang har varit att producenter sillan behover betala de fulla kostna-
derna av anvindningen av naturens resurser. Ett annat hinder som dven
berdr Beans in Cups viardekedia ér att leveranskedjorna ar globala till sin
natur vilket gor det svart att sluta kretsloppen.

Leveranskedjorna maste omorganiseras sa att information och material
kan floda i bada riktningarna for att underlétta ateranvandning, reno-
vering och atervinning. Det stéller stora krav pa handelspolitiken. 2022
presenterade EU-kommissionen ett forslag till en ny forordning om
ekodesign for hallbara produkter.

Om Beans in Cup
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Forslaget bygger pa det befintliga ekodesigndirektivet, som for narvaran-
de endast omfattar energirelaterade produkter. Ramverket ska faststélla
krav {or att avsevart forbattra deras cirkularitet, energiprestanda och an-
dra miljiomassiga hallbarhetsaspekter. Det ar ett stort arbete for foretag
inom EU och for foretag som vill sélja till EU att redogora for prestanda-
och informationskrav av varor som slapps ut pa EU-marknaden.

Regeringen beslutade i juli 2020 om strategin Cirkuldr ekonomi - stra-
tegi for omstéllningen i Sverige (M2020/01133). De fyra fokusomradena

i strategin och de prioriterade strommarna i omstéllningen till cirkulér
ekonomi omfattar bland annat plast och livsmedel vilket berér Beans in
Cups svenska leverantorer och darmed indirekt Beans in Cups verksam-
het och affar.
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Vara virdekedjor

Omstéllning till en cirkuléir ekonomi

Foljande risker beror globala utmaningar i var vardekedija:
Risker for omstillning till en cirkuléir ekonomi

Det saknas internationella styrsystem for dverging till cirkuliir ekonomi. Risk for att det saknas politisk vilia och enighet globalt.
Konsekvenser pa kort sikt: Kon§ekvens§r 02l kort Slkt" ' - '
- Fortsatt svart for foretag att tillimpa helt cirkuléira forsoriningskedjor. + Varje land fdr sjéilva fortsétta sin politik och odemokratiska stater
och lokala krigsherrar fortsatter att handla med olagliga varor.
Konsekvenser pa lang sikt: . 9
« Fortsatt resurssloseri vilket paverkar klimat, biologisk méangfald Konsekvenser pd lang sikt
och global aviallsméngd. + Globala sékerhets- och demokratiutmaningar.

RIS Cueu N LATEEY BB\ v T | ~~

Analys
En affarsmodell som far allt storre spridning ar "Produkt som tjanst” (Products as a Service) som har stora fordelar {or bade séljande foretag, kunder, ekonomi och utifran ett hall-
barhetsperspektiv. Flera branscher var tidiga med omstallning till leasing och uthyrning av produkter och sedan starten erbjuder Beans in Cup en kaffetjanst med malet att skapa

trygghet och en fikastund med en god kopp kaffe, te eller choklad. Beans in Cup ager inte sjalva maskinerna utan formedlar dessa till kund. Vi mérker att marknaden okar sitt intres-
se for produkt som tjanst och ser vardet med att fokusera pa malet och resultatet av tjansten snarare an maskinen.

Ivar hallbarhetsstrategi ar utveckling av cirkulira losningar tillsammans med samarbetspartners en prioriterad fraga. Nar en maskin inte langre ska vara i bruk hos en kund skickas
dentillvar partner Eco3 for ateranvandning. Var samarbetspartner Eco3 har utvecklat professionella metoder for att samla in, demontera, rengora, renovera, uppgradera eller
skrota maskiner for atervinning. Metoderna for rengoring som anvénds har sa lite miljopaverkan som majligt och anvindning av kemikalier &r minimalt. Maskinernas alla delar
hanteras utifran noggranna serviceprotokoll dar kunderna ocksé far en klimatberiakning med den besparing som gors med en R3-maskin jamiort med en ny maskin. R3 har sin
utgangspunkt ur de tre r:en i reuse, reduce och recycle. Sump fran kundernas kaffemaskiner ar livsmedelsaviall och ska enligt lag transporteras av kommunernas upphandlade
avfallsbolag. Avfall fran vara verksamheter, exempelvis forpackningsemballage som wellpapp och plast, tas om hand av externt aviallsbolag.




Vara virdekedjor

Omstillning till en cirkuléir ekonomi

Resultat

Vi har som mal att utdka andelen R3-maskiner samt utoka cirkuléra
projekt tillsammans med fler partners.

Tillsammans med Eco3 och BWT, vér leverantor av
vattenfilter till kaffemaskiner, har vi startat ett samar-
bete. Uttjanta filter samlastas tillsammans med vara
maskiner som ska rekonditioneras och skickas till Eco3
som samlar in material fran hela landet och skickar
vidare till BWTs atervinningsanlaggning.

I BWTs étervinningsprogram separeras anvainda filter
med laser, lim och restmaterialet aviigsnas. Materialet
ifiltret teranvinds och plastdelarna atervinns. I slutet
av atervinningsprocessen tillverkas nya filter utifran
det gamla materialet. Ej atervinningsbart restmaterial
utgors av endast 1%.

Om Beans in Cup

Hallbarhetsstrategi

Vara vardekedjor Vart hallbarhetsarbete

reuse « reduce « recycle

Utvinna

[ samarbetet med deliagda bolaget Eco3 har
var R3-kaffetjéinst under 2023 resulterat P
ien CO2-besparing pa 306 292 kg. Eco3

sikerstaller ocksa att atervinning av virdeful-

laresurser sker for de delar som inte gar att

ateranvanda.

Aterbruka
komponenter

Renovera

Fikapaus'
Forbrénning
&deponi

Tack for ert bidrag
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Vara virdekedjor

Forebyggande och begrinsning av
miljéidroreningar

Forebyggande och begransning av miljofororeningar ar vasentligt for

bade Beans in Cup som foretag, var viardekedja och var framtida affar.

Omradet ar en del av aktiviteter inom delomraden Skydd och aterstal-
lande av biologisk mangfald och ekosystem samt Hallbar anvindning
och skydd av vatten och marina resurser.

Vattendrag och vattensystem paverkas av bekampningsmedel och kemi-
kalicanvéindning och ior att begréinsa iororeningar har ekologisk odling
stor betydelse. Ar 2022 var 2% av varldens jordbruksmark ekologisk en-
ligt en rapport fran FiBL, Research Institute of Organic Agriculture, (The
World of Organic Agriculture Statistics and Emerging Trends 2024). En
okning fran 1,6% ar 2020.

Varldshavens ekosystem paverkas av sjdfraktens avtall och utslapp.
Fraktbatar orsakar fororeningar, gifter, bioackumulering i marina
organismer och mikroplaster. Genom utslapp av miliofarliga och ultra-
fina partiklar till luft paverkas vi manniskor da partiklarna kommerini
hjartkarlsystemet och skadar andningsorganen. Ett markningssystem
for fartygens milioprestanda for att vélja mer héllbara sjofartsalternativ
finns tillgéangligt. Det 4r dock en utmaning for vara leverantorer att i sin
tur stélla krav pa fraktbolagen da markningssystemet inte annu har fatt
den globala spridning i den omfattning som behovs.

Hallbarhetsstrategi Vara vardekedjor Vart hallbarhetsarbete

Inom EU offentliggjordes en ny kemikaliestrategi ar 2020 som en del
av EU:s nollféroreningsstrategi. Strategin innebar forbud mot anvand-
ning av de skadligaste kemikalierna, bland annat rengoringsmedel och
material avsedda att komma i kontakt med livsmedel. I den Svanenli-
cens som Beans in Cups har haft sedan 2018 har kraven pa maskiner
och rengoringsmedel varit striktare an EU:s lagstiftning,

Riskanalys for intern anvandning av kemikalier inom Beans in Cup in-
gari det systematiska arbetsmiljoarbetet. Riskanalyser forebyggande
och begransning av miliofororeningar i virdekedjan har inkluderats i
analysen till styrelsen och som del av beslutsunderlaget pa ledningsni-
vaiBeans in Cup under 2023.
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Vara virdekedjor

Forebyggande och begrinsning av miljofororeningar

Foljande risker beror globala utmaningar i var vardekedja:

Fysiska risker kopplat till iorebyggande och Omstillningsrisker kopplat till forebyggande och
begrinsning av miljéfororeningar begrinsning av miliéiororeningar

Miljbiororeningar orsakar utsliipp till mark, vatten och piverkar Fattiga Iinder har svért att finansiera omstiillning till ekologiska
méinniskors hélsa. odlingar. )
Konsekvenser pa kort sikt: Konsekvenser pa kort sikt:

« Fler forgiftningsfall bland odlare och arbetare som hanterar « Slar ut sma familjeodlares verksamheter och tvingar manniskor
ravaror. att lamna sina hem.

Konsekvenser pa lang sikt: Konsekvens?r péi.lé’mg“sikt: .
« Ingen tillgéng till rent vatten, fortsatt negativ inverkan pa - Hot mot méanskliga réttigheter och demokrati.
ekosystem.




Vara viardekedjor

Forebyggande och begrinsning av miljéiororeningar
Analys

De helautomatiska kaffemaskiner som Beans in Cup koper in tillverkas i fabri-
ker i Tyskland, Schweiz, Nederlanderna, Spanien samt Storbritannien.
Samtliga tillverkare maste uppfylla EU:s strikta lagstiftning gallande kemika-
lier. Vissa komponenter i leverantorernas vardekedja kops in fran Asien.

Det medfor risker som maskinleverantérerna maste redogora for i sin véarde-
kedja.

Odling av kakao har under manga ar medfort avskogning som leder till 6kat
behov av bekampningsmedel och anvindning av konstgddsel, somi sin tur
fororenar grundvattenreservoarer och vattendrag, Pa grund av fororeningar ar
ekologisk produktion inte lingre mojlig i vissa omraden och andelen odlings-
bar mark minskar pa grund av utarmning av jordar. Tillgangen pa ekologisk
odlad kakao var 2022 cirka 4,4% enligt statistik fran FIBL/IFOAM, (the World
of Organic Agriculture, 2022)

Te odlas ofta pa stora plantager i monokulturer vilket innebér att risken for att
anvandning av bekdmpningsmedel 6kar. Till exempel har anvindning av vaxt-
skyddsmedel varit allmant accepterad da det bade ha varit kostnadsefiektivt
och gett 0kad leveranssikerhet. Anvandningen hotar den biologiska mang-
falden och nér olika kemikalier anvands ar risken for en negativ "cocktail”
som hotar bade méanniskor och milj6. Dessa risker paverkar val av sortiment

i Beans in Cups affar dar vi har som mal att utdka andelen miljocertifierade
produkter.

Beans in Cups anvindande av kemikalier i egen verksamhet styrs av strikta
lagkrav och kravstalls &ven genom den licens som vi upprétthaller genom
Svanen Kaffetjanst. I kaffetjansten ska endast Svanengodkanda rengo6rings-
medel anvandas. [ kaffemaskinerna anvinds enbart maskinleverantorernas
rengoringsmedel for att ssmmansattningen i kombination med maskinens
skoliprogram ska sikerstélla att inga rester kvarstar.

Om Beans in Cup
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Kaffebonor odlas, skordas, tvéttas, sorteras och
torkas oftast inom familjejordbruk eller i koope-
rativilander 6ver hela véarlden.

Bekampningsmedel anvands i hog grad, vilket
paverkar de familjer som odlar och de manniskor
som arbetar pa odlingarna. Bekampningsmedel
paverkar ocksa jordens kvalitet, utarmning av
mineraler, fukt och néring. Anvindning av miljo-
farliga kemikalier forstor vattendrag och minskar
den biologiska mangfalden. Det finns dock
svarigheter med omstallning till ekologiskt da
det tar lang tid for kemikalierester att forsvinna
urjord och vattendrag och sma odlare har inte
ekonomiska resurser att avsta fran odling under
overgangsperioden.

Andra utmaningar ér nar narliggande
gardarfortsétter att anvianda kemi-
kalier och lokalsamhéllets gemen-
samma bevattningssystem innehaller
rester fran andras utslapp.

Tillgangen pa ekologiskt odlat kaffe
var 2022 cirka 6,7% enligt statistik fran
FIBL/IFOAM, (the World of Organic
Agriculture, 2022).




Vara virdekedjor

Skydd och aterstillande av biologisk mangfald och

ekosystem

Biologisk mangfald ar den naturliga variationen av livi alla dess former
pajorden. Det inkluderar variation av arter och dess komplexa ekosys-
tem. World Economic Forum uppskattar att 50% av den globala BNP ar
beroende av naturen och av biologisk mangfald (Weforum, artikel Liam
McCann, sept 2022). Hotet mot biologisk méangfald ar en av ménsklig-
hetens storsta utmaningar just nu och stor ekonomisk risk for manga
foretag, Ekosystemtjénster dr det som vara globala ekosystem ger oss
méanniskor i form av syre, ren luft, mat, vatten, brénsle, skydd mot dver-
svamningar, jord, pollinatorer, naturfibrer och upptag av féroreningar.

Ett stort hot mot biologisk mangfald ar skogsskovling och var konsum-
tion sker pa bekostnad av gammelskogar, vatmarker och grasmarker.
Artrika skogar har under artionden huggits ner for att odla kafte, te och
kakao. I majoriteten av de linder som ingar i Beans in Cups vardekedja
ar avskogning ett problem som medfor att faglar och nodvandiga insek-
ter forsvinner. Mer &n 75% av varldens livsmedelsgrodor, inklusive katfe
och kakao ér beroende av pollinatorer enligt IPBES (Global Assessment
Report on Biodiversity and Ecosystem Services, 2019).

[ september 2022 godkande EU-parlamentet en EU-reglering for av-
skogningsfria produkter viket innebér att foretag maste verifiera att pro-
dukter som siljs inom EU inte har producerats pa avskogad mark. Detta

far betydelse for Beans in Cup da kommissionens forslag dven omfattar
kakao och kaffe.

Andra utmaningar for vara ekosystem ar kvaliteten pa jorden. Vi
manniskor ar direkt beroende av de 20-50 centimeter jord som ticker
marken varlden 6ver for att kunna fa livsmedel. Enligt FAOs studie (Soil
erosion, the greatest challenge for sustainable soil management, 2019)
bedomdes erosion vara det frimsta hotet mot markens funktioner i fem
av sju regioner i varlden, Afrika och Nordafrika, Asien, Latinamerika,
Sydvastra Stilla havet.

Om Beans in Cup
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Jorderosion och jordens kvalitet har stor betydelse for var vardekedija och fram-
tida affar. Friska jordar ar forutsattning for bade livsmedelskvalitet och livsmed-
elskvantitet. For bade oss som méanniskor och for Beans in Cup som foretag har
forandring av odlingsmetoder f6r att aterstélla kvaliteten stor betydelse.

[varvardekedja tor kaffe- och vattenmaskiner sa har gruvdrift en stor paverkan
pa biologisk mangfald. Stora omraden forvandlas till 6kenlandskap nér bryt-
ningen sker i dagbrott. Skog och vaxtlighet skadas eller forsvinner omkring en
gruva. Vid brytning sker utslapp av kemikalier som paverkar ekosystem i sjoar,
vattendrag och grundvatten.

For Beans in Cup ar skydd och aterstéllande av biologisk mangfald ett omrade
som paverkas av var aftar. Det har stor betydelse i hela vardekedjan, innefattar
komplexa fragor, beslut och [6sningar samt bade omedelbara risker och risker
pa lang sikt. Beans in Cups mojlighet att paverka vardekedjan ér liten da vi ar en
relativt liten aktor.
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Vara virdekedjor

Skydd och aterstillande av biologisk mangfald och ekosystem

Foliande risker beror globala utmaningar i var vardekedija:

Fysiska risker kopplat till skydd och iterstillande av Omstillningsrisker med koppling till skydd och aterstiillan-
biologisk mangfald och ekosystem de avbiologisk méangfald och ekosystem

Komplexiteten i paverkan pa biologisk mangfald gor det svart att Data ir inte Littillgéinglig. Brist pa transparens dé information ligger
kvantifiera och kartligga. utanfor egen afféirskontext.
Konsekvenser pa kort sikt: Konsekvenser pa kort sikt:
» Forlusten av biologisk mangfald fortsatter da det kan vara - Stort arbete for respektive foretag istéllet for att dela data.

svart for leverantorer i hela virdekedjan att rikta sina aktiviteter

till det som ger mest effekt. Konsekvenser pa lang sikt:
« Forlusten av biologisk mangfald 6kar sarbarhet for «Tvingande lagkrav som innebar att foretag maste dela data.

klimatforandringar, skadedjur och sjukdomar.

Konsekvenser pa lang sikt:
+ Liten tillgang till livsmedel och darmed inte heller tiligang till
katfe, te och kakao.




Vara virdekedjor

Skydd och aterstillande av biologisk mangfald och

ekosystem

Certifieringar som bidrar till skydd av biologisk méangfald

For att minimera kaffe-och kakaoproduktionens negativa paverkan pa
biologisk mangfald utvecklas jordbruksmetoder. Skydd av skog, res-
taurering av jordar och rening av vattendrag sker for att utveckla friska
ekosystem. De miljoméarkta produkter Beans in Cup koper in har féljan-
de certifieringar.

EU Ekologiskt regleras av EU forordning 2018/848 om

ekologisk produktion

Metoder for hallbart jordbruk definieras i lagkravet som styr EU-ekolo-
giskt. Symbolen far bara anvindas till livsmedel som odlas ekologiskt
och produceras enligt EUs strikta lagstiftning. Ekologisk odling omfattar
bland annat krav pa att ingen besprutning med kemiska dmnen eller
bekampningsmedel ska forekomma.

Krav pa god djurhallning med reglerat foder, {6rbud mot konstgodsel,
begrinsad anvandning av antibiotika, krav pa vattenbruk, produktion,
bearbetning, transporter, lagerhantering, {orsélining och marknadsfo-
ring. Certifieringen 6ljs upp av flera kontrollorgan i olika lander, som
genomior regelbundna kontroller for att sikerstélla efterlevnad i hela
vardekedjan. Aven de lander som exporterar ekologisk mat till EU maste
folja dessa regler.

Om Beans in Cup
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KRAYV - svensk mérkning

EUs forordning for ekologisk produktion ligger till grund for odlings- och
produktionsregler. Utover det ingar krav pa minskad klimatpaverkan tex
odlingar som binder kol, 6kad biologisk mangfald, béttre arbetsvillkor
och socialt ansvar samt 6kad djurvéliard, bland annat genom att frimja
djurens naturliga beteende, regler for djurtransporter och slakt.

Produkter som importeras ska folja kraven samt aven tillaggskrav att

det inte forekommer brott mot méanskliga réttigheter i samband med
produktion, att de anstéllda ska ha rétt att organisera sig och forhandla
kollektivt och att det inte far {orekomma barn- eller tvangsarbete. Kraven
folis upp av flera kontrollorgan i olika linder, som genomior regelbundna
kontroller {or att sikerstélla efterlevnad i hela vardekedjan KRAV éren
ekonomisk forening som drivs utan vinstintresse och ags av 23 medlem-
mar som representerar hela livsmedelskedjan.
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Vara virdekedjor

Skydd och aterstillande av biologisk mangfald och
ekosystem

Rainforest alliance/UTZ

Rainforest Alliance har tillsammans med UTZ utvecklat en ny
uppdaterad jordbruksstandard som leder till skydd av landskap,
skogsodling och minskad avskogning. Det i sin tur leder till positiv
paverkan pa biologisk mangfald och klimat. Krav stélls pa att utesluta
de kemikalier som enligt WHO/FAOs lista utgor de mest hélsovadliga
och miljiomassigt farliga preparaten. Rainforest Alliance-certifiering-
en innebar att teknik, sasom satellitbilder och geolokaliseringsdata,
anvands for att lattare identifiera avskogning. Tillsammans sétter
odlaren en plan for skydd av biologisk mangfald. Reglerna i standar-
den for farm f6ljer High Conservation Values som ar omraden med
naturliga ekosystem, hogt skyddsvérde och ar av betydelse for lokal-
sambhdllen eller urfolk.

Vidare stlls krav pa transparens, sparbarhet och motverka korrup-
tion, samt att odlare och producent far betalt for certifierad groda.
Standarden har ocksa utvecklat delen om forbéttrade sociala lev-
nadsforhallanden.

Auktoriserade certifieringsorgan genomior revisoner som innebér
bade fysiska besok och genomgang av dokumentation for att séker-
stélla efterlevnad. Globalt ackrediteringsforetag godkéanner certifie-
ringsorganen, i Sverige har KIWA ratt att certifiera de svenska foreta-
gen som importerar Rainforest Alliance-certifierade produkter.

Hallbarhetsstrategi Vara vardekedjor Vart hallbarhetsarbete

Analys

Kartlaggning av hur vi som foretag 4r beroende av biologisk mangfald
och hurvi paverkar biologiska mangfald ar otroligt komplext. Analys
kraver hansyn till manga och grundldggande faktorer. Hotet mot den
biologiska mangfalden ar globalt men platsberoende da det ar olika
utmaningar i olika lander dér kaffe, te och kakao odlas. Beans in Cup ar
direkt beroende av leverantorer som kan ge transparent data i vardeked-
jans alla led for att en fullstandig kartlaggning ska kunna genomforas.
Beans in Cup har begransad tillgang till information om vilka geografiska
omraden vasentliga ravaror tas fran.

Analys har paborjats genom Beans in Cups landrisk screening dér vi
med den informationen som finns tillgéinglig har kartlagt bonornas ur-
sprung och det landets storsta utmaningar. Dar ingar ekologiska hot sa-
som overexploatering av natur, hot mot biodiversitet, tillgangen pa vilda
djur, dalig vattenkvalitet etc. Beans in Cup dr medvetna om riskerna och
en utmaning ar att det inte funnits nagot vetenskapligt tillvigagangssatt
att kartlagga inverkan for att kunna fatta strategiska beslut. Vi folier upp
leverantorernas arbete med att utveckla jordbruksmetoder for hallbar
anvandning av mark och naturresurser. Skogsjordbruk (agroforestry)
har visat sig fungera val {or att 6ka biologisk mangfald men fungerar inte
i alla odlingsomraden. Det ar svart att sikerstélla jamiorbarhet mellan
olika insatser da det inte finns internationella standarder for regenerativt
jordbruk, naturbaserade l16sningar eller agroekologi och svart att jimfo-
ra effekter.
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Skydd och aterstillande av biologisk mangfald och

ekosystem

Resultat

I Beans in Cups héllbarhetsstrategi har vi identifierat biologisk méangfald
som ett prioriterat fokusomrade. For att vi ska kunna sta for vart kundlof-
te hallbarhet har vi som mél att 6ka andelen miljocertifierade produkter.
Vi ha satt mal och KPler dar vi i var affar ska 6ka andelen ingredienser,
kafte, te och choklad som ar miljomérkta.

I var affarsplan som ocksa de lokala platskontoren involveras i, ingar
aktiviteter for att 6ka andelen miljoméarkta produkter Minskning av bio-
logisk mangfald ar lika stor riskfaktor som klimatforandringar. Vivaljer
produkter fran leverantorer som anvander sig av mer hallbara metoder,
teknik och processer och vi har successivt 6kat andelen miljocertifierade
produkter i vart sortiment.

KPI

Oka andel milidcertifierade produkter
(Ekologiskt, Rainforest Alliance/UTZ,

KRAV)

Utiall 2022: 81,3%
Utiall 2023: 96,4%

Hallbarhetsstrategi

Véra vardekedjor

Vart hadllbarhetsarbete
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Varavirdekedjor
Ansvarsfullt foretagande Policyerna dr integrerade i styrmodellen mellan styrelse och ledning,
ESG-styrning Alla chefer ansvarar {or vidareformedling av véra policys och medar-
VD har det legala ansvaret for hallbarhetsfrigor och har delegerat ett betarna har ansvar att iolia dem. Nya eller forandrade policyer tas upp
overgripande ansvar for Beans in Cups héllbarhetsarbete till Hallbar- som punkt i Begns n CUPS mgnq@sagendfl samt 1”det arliga medarbe-
hetschefen. VD rapporterar hallbarhetsrelaterad information till styrel- tarsamtalet. Policyerna finns tillgéingliga pd intrandtet.

sen och agare. Styrelsen analyserar risker och mojligheter och folier upp
hallbarhetsrelaterad information. Hallbarhetschefen har ansvaret for att
driva, utveckla, koordinera och f6lja upp Beans in Cups insatser inom
hallbarhet. Sortimentchef har ansvar att utveckla ett ansvarfullt sorti-
ment i linje med héllbarhetsstrategin. Den tekniska chefen har ansvar
att tydliggora hallbarhetskrav pa maskiner, reservdelar och service.
Ledningsgruppen ansvarar for att integrera hallbarhet i sina respektive
verksamhetsomraden. Funktionschefer, platschefer- och driftchefer star
for implementering och utforande och att driva och utveckla interaktio-
nen med kunderna.

Styrning, ledning, beslut och uppf6lining tar hansyn till internationella
ramverk. De globala héllbarhetsmalen, FN:s konventioner om méansk-
liga rattigheter, Internationella arbetsorganisationens deklaration om
grundlaggande principer och rittigheter i arbetet, Rioforklaringen om
milié och utveckling och FN:s konvention mot korruption, i enlighet med
de tio principerna i FN:s Global Compact, FN:s konvention om barnets
rattigheter, "Barnrattsprinciperna for foretag” av UNICEE Global Com-
pact och Ridda Barnen.

Pamica har tagit fram koncerngemensamma policies och utover det har
Beans in Cup aven policies for intern uppforandekod, policy for manskli-
garattigheter och for barnratt.




Om Beans in Cup

Vara virdekedjor

Ansvarsfullt foretagande

ESG-styrning

Beans in Cup ar ett helsvenskt foretag med svenska dgare och verkar
enbart i Sverige. Miljobalken, arbetsmiljolagar, taxonomitorordningen,
marknadsforingslagen ar nagra av de lagkrav som vi bevakar och foljer
upp ivar lagforteckning. I enlighet med forordning EU20I8/848 om
ekologisk produktion ar Beans in Cup registrerad hos Livsmedelsverket
med KIWA som certifieringsorgan. Beans in Cup har producentansvar
och rapporterar till FTI, El-kretsen och Naturvardsverket i enlighet med
lagkrav.

Ledningssystemet FR2000:2022 &r en kravstan-
dard med fokus pé kvalitet, miljo och arbetsmiljo.
Standarden utgar fran principerna i ISO-standarder-
na 9001, 14001 och ISO 45001 med samma krav pa
tredjepartscertifiering. Externa revisorer folier upp
efterlevnad av lednin, temet arligen. Interna re-
visioner genomfors av hallbarhetschef tillsammans
med teknisk chef for att sikerstilla efterlevnad av
lagkrav, poli 4l och aktiviteter samt utvardera
ledningssystemets effektivitet.

CERTIFIERAD

KVALITET « MILJO - ARBETSMILJO

Samtliga lokala platskontor folis upp genom fysiska
besok under en tre-arsperiod. Ledningsgruppen
folier upp ledningssystemets effektivitet och de
atgarder och forbattringar som infors.

Hallbarhetsstrategi Vara vardekedjor Vart hallbarhetsarbete

Alla medarbetare har ansvar att kommunicera eventuella brister
eller missforhallanden som uppdagas i den dagliga verksamheten
till sin chef, genom awvikelse- och forbattringshantering, direkt till
HR-chef, VD eller via var visselblasarkanal. Visselblasarkanalen nas
anonymt via en extern kanal och finns tillgénglig pa intranitet.

Alla medarbetare har genom den interna uppforandekoden och
interna policyer tagit del av regler géillande ogentligheter, muta och
korruption.

Mal, risker och systematiskt kvalitets- och arbetsmiljoarbete ar
integrerat i foretagets styrmodell, arshjul och folis upp av lednings-
grupp. Inkop sker fran europeiska och svenska foretag och i val av
nya leverantorer sker en utvardering utifran bland annat ekonomi,
kvalitet och hallbarhet. Vi har tét dialog med vara leverantorer och
folier upp att leverantorernas verksamheter foljer internationella
krav pa manskliga réttigheter, miljo, arbetsforhallanden och anti-

korruption. Inga incidenter gillande antikorruption har inkommit
under 2023.

Pamica har det koncerngemensamma malet att alla bolag ska ha
implementerat ett systematiskt leverantorsarbete 2026 for att
sékerstélla efterlevnad av leverantorskoden.

Beans in Cups uppforandekoder folier Global Compacts tio prin-
ciper. Due diligence utifran ett hallbarhetsperspektiv innebar en
omfattande insats att kartlagga, identifiera och analysera faktiska
och potentiellt negativa sociala, miljoméassiga och ekonomiska pa-
verkansfaktorer. Syftet ar att minska negativa konsekvenser, risker
och tafram atgérder for att forebygga stora miljoméassiga, manskli-
ga och ekonomiska konsekvenser.
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Varavirdekedijor

(Godaverksamhetsmetoder

Som ett led i det arbetet har Beans in Cup paborjat identifiering och analys av risker utifran produkters ursprungslander, som ocksa ar hogrisklander genom en sa
kallad landrisk screening. De olika laindernas specifika utmaningar inom omraden som ménskliga rattigheter, barnrattskonventionen, betydande miljoutmaningar
samt antikorruptionsindex identifieras. Produkter sasom te, katfe, kakao dokumenterats med koppling till respektive leverantor. Det ger oss battre bedomning av
risker och osékerheter och i dialog med leverantorerna kan vi félja upp hur risk minimeras och/eller undviks. Uppfolining av hogrisklander ér ett omiattande och

standigt pagaende arbete med kontinuerlig bevakning och uppdatering. Prioriteringar forandras utifran omvéarldsfaktorer sasom katastrofer, miljobrott, krankning-
ar av lokalbefolkning eller manskliga rattigheter.

Foljande risker beror globala utmaningar i var viardekedja:
Risker

Defriimsta riskerna i Beans in Cups ESG-styrning ér leverantorsrisker. Brister i kontroll i leverantdrsleden nedstroms.
Konsekvenser:

« Kan leda till korruption, fusk, miliobrott, krinkningar av méanskliga rattigheter, barnarbete, brister i arbetsmilio for de produkter Beans in Cup
koperin.

Ingen mojlighet till sparbarhet och tillgang till data.

Konsekvenser:
«Vikan inte leva upp till vara avtal, risk for viten.

Uppfolining av strategiska leverantorer genomfors av avtalsansvariga och utvirderas arligen tillsammans med hallbarhetschef.
Bedomning av leverantorers prestanda sker i ledningsgruppen i samband med den arliga utvarderingen av ledningssystemet.

)
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Vart hallbarhetsarbete B

Egna medarbetare

Medarbetardelaktighet

Viar overtygade om att de medarbetare som ar narmast kunden ocksa
skavara involverade i arbetet med vara strategier och affarsplan. Med
hjalp avvara medarbetares erfarenheter och kunskap blir vi annu béttre,
aktiviteterna blir verklighet tack vare det personliga engagemanget.

Alla medarbetare pa Beans in Cup involveras i den strategiska plane-
ringen sedan tre ar tillbaka for att forma utvecklingsarbetet kommande
ar. Det handlar ocksa om att skapa forutsattningar for vara medarbetare
att uppleva vardet av forandring.

Metoden innebér att vi skapar en bild av nulaget, bade styrkor och
brister, identifierar gap och tar fram handlingsplaner mot det 6nskade
laget. Nar alla arbetsgrupper vet vilka mal vi tillsammans stravar mot har
vi storre chanser att lyckas. Var ambition bryts sedan ner till individuella
mal som f6ljs upp av narmaste chef hela viagen utifran och in.

En ging arligen genomfors ett formellt medarbetarsamtal for att utvér-
dera aret utifran rollbeskrivning, individuella mal, arbetsmiljo, hélsa och
trivsel. | samband med medarbetarsamtalet genomiors en kompetensk-
artlaggning enligt en enhetlig metod. Med stod av kompetensmatriser
kartlagger vi kunskaper och formagor som ar relevanta for respektive
befattning. Sammanstéllningen ger narmaste chefen en bra bild éver
kompetensforsoriningsbehov och den centrala organisationen en sam-

lad bild 6ver kompetensutvecklingsbehov. Vi har under tre ar genomfort sa kallade
"BiC-samtal” inom samtliga verksamheter.

Det ar individuella samtal som sker cirka
810 ggr per ar som ger forutsattningar

folia upp halsa och valbefinnande samt
individuella mal i vardagen.
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Vart hallbarhetsarbete e e

Egna medarbetare

Affdrsplanering

Vara manadsmoten foljer en enhetlig struktur och filosofi med dialog
som utgangspunkt. Delar av motet delegeras till olika funktioner om
medarbetarna onskar och vill. Dar ingar uppfolining av den strategiska
planen, resultatrapportering, uppfolining av var huvudprocess "Kun-
densvag”, bedomning av risker och arbetsmiljo or att nimna nagra
exempel.

Var interna uppforandekod, tillsammans med vara varderingar och
kundloften ger vara medarbetare vagledning i hur vi samspelar med
kollegor, leverantorer, kunder och samhéllet. Det leder ocksa till en {6-
retagskultur dar vi mar bra, respekterar varandra och kanner trygghet.
Beans in Cups interna uppforandekod speglar FNs Global Compacts
tio principer for ett ansvarstagande naringsliv vad giller minskliga
réttigheter, arbetsliv, miljo och antikorruption, samt FNs vigledande
principer for foretag och ménskliga rattigheter.

Viuppmuntrar rapportering av handelser som strider mot lagar, vara
policyer, varderingar och var uppforandekod. En visselblasarkanal
implementerades 2022 {or att komplettera den traditionella rapporte-
ringsvagen vid misstanke om oegentligheter. Visselblasarfunktionen
garanterar anonymitet och kommer att finnas tiliganglig bade internt
och for externa intressenter.

Beans in Cup har tva tecknade kollektivavtal med marknadsmaéssiga
villkor. Kollektivavtalen ger oss trygghet och sakerstéller branschan-
passade regler for 16n, anstéallningsform, tjinstepension, arbetstid,
semester, uppsigningstid. Arbetsgivarorganisationerna och fackfor-
bunden omforhandlar var tredje ar.




Vart hallbarhetsarbete o Beans G

Egna medarbetare

Arbetsmilio

Centralt finns en Huvudskyddskommitté dar VD, HR, Huvudskydds-
ombud och Hallbarhetschef ingar. Huvudskyddskommittén planerar
arbetsmiljoarbetet, planerar atgarder for att forebygga risker, hanterar
centrala atgarder utifran resultatet fran skyddsronder, sjukfranvaro,
riskbedomningar, intressentkrav, tillbud- och arbetsskadeanmélningar
samt lagefterlevnadskontroller.

[ samband med att 6vergripande riskbedomningar tas fram av huvud-
skyddskommittén inkluderas dven teknisk chef och ledningsgrupp for
att forebygga, reducera och medvetandegora risker.

Enligt lagkrav ska det finnas minst ett skyddsombud pa alla arbetsplat-
ser som har fem eller fler anstillda. Beans in Cup gar ett steg lingre
genom att skyddsombud utsetts for samtliga arbetsplatser oavsett stor-
lek. Vara lokala skyddsombud ar ett stod for organisationen att minska
arbetsmiljorisker, forbattra och utveckla arbetsmilijon. Beans in Cups
overgripande arbetsmiljorisker som analyserats och aktiverats ar hilsa,
olyckor, trafiksikerhet, kemikalier {6r rengoring av maskiner, bristande
ledarskap samt bristande kompetens.

Olyckor och tillbud 16ljs upp bade centralt och i lokala skyddsronder, i
riskbedomningar samt i tillbud- och arbetsskadeanmélningar. Vi stéller
strikta krav pa att personlig skyddsutrustning anvinds och sikerhetsda-
tablad ar tillgangliga digitalt for att underlatta for medarbetarna. Under
de senaste tva aren har vi gjort en satsning for att forenkla och 6ka
tillbudsrapporteringen.

Hos oss pa Beans in Cup vill vi ha en trygg, jamlik, transparent och triv-
sam arbetsmiljo dar méanniskor samarbetar och mar bra. Som en del av
var hallbarhetsstrategi och som ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare
har vi under 2023 utvecklat arbetsmiljdarbetet vidare.

Hallbarhetsstrategi

Vara vardekedjor

Vart hallbarhetsarbete
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Egna medarbetare

Risker som analyseras och aktivitetssétt ar:

Halsa, olyckor, trafiksékerhet, kemikalier {or
rengoring av maskiner, bristande ledarskap
samt bristande kompetens. ”

4

Peter JO
Huvudskyddsombud och
Beans in Cups smakansvarig.




Vart hallbarhetsarbete

Egna medarbetare
Resultat

Lika viirde - Oka jimstéilldhet och nolltolerans
av diskriminering, mobbning eller kriinkande
sirbehandling

For att spegla innehallet i var interna uppfo-
randekod och f6lja upp ivilken grad vi efterlever
diskrimineringslagen adderade vi uppfolining av
"likavarde” i medarbetarundersokningen 2023.
Fragorna foljer upp i vilken grad vara arbetsplatser
arfria fran diskriminering, trakasserier, mobbning
och krankande sarbehandling.

Med utgangspunkt ur resultatet pa medarbetar-
undersokningen 2023 foljer vi matvardet som en
integrerad del av vart systematiska arbetsmilioarbe-
te. Detinnebar ocksa att de lokala skyddsombuden
driver fragorna lokalt tillsammans med chefen, att
det folis upp i samband med skyddsronder ochiden

centrala huvudskyddskommitteen.

Om Beans in Cup

Hallbarhetsstrategi Vara vardekedjor

Hiilsa och goda arbetsvillkor - Oka friskiaktorer inom séviil fysisk, psykiskt,
socialt och organisatoriskt.

Som en del avvar hallbarhetsstrategi inréttade vi hilsoindex 2023 dar vi folier
upp vara medarbetares hélsa i den arliga medarbetarundersokningen. Indexet ar
en sammanvagning av frigor som exempelvis méter balans mellan arbete, familj
och egen tid, regelbunden motion, fysisk och mental hilsa, upplevelse av negativ
stress i det dagliga arbetet och fysisk belastning.

Matningen i november 2023 gav oss ett basvirde och resultatet analyseras bade
centralt och lokalt dér varje platskontor och funktion har ansvar for att satta mal
och ta fram aktiviteter for att 6ka hélsoindex.

Vart hallbarhetsarbete

49



Vart hallbarhetsarbete

Egna medarbetare

Resultat

Jamstilldhet

[ Sverige verkar vii en mansdominerad bransch och
ivarverksamhet har vi fortfarande dvervigande
del manliga medarbetare. De [onejéimforelser som
genomfors arligen pavisar inga oskaliga avvikelser
mellan konen. Kompetensutveckling sker utifran
behov, roll och funktion och kompetensutveckling
erbjuds pa ett likvardigt satt. Vi uppmuntrar fler
kvinnor att soka i samband med rekryteringar och
kvinnliga medarbetare ska ges lika majligheter till
ledarskap, vilket ocksa framgar av de senaste arens
utveckling,

Pamicas mal for fokusomradet att
sékerstélla hdlsosamma och inkluderan-
de arbetsplatser ar:

- Enjamn (minst 40/60) konsfordelning
paalla nivaer 2028.

-Att respektive bolag ska oka sitt medar-
betarindex.

Andel kvinnor pa helheten i bolaget:
2021: 28%
2022: 32%
2023:34%

Andelen personalledande kvinnliga chefer:
2021: 31%

2022:39%

2023:71%

Om Beans in Cup Hallbarhetsstrategi Vara vardekedjor Vart hallbarhetsarbete

Medarbetarndjdhet - 6ka medarbetarndjdhetindex

En gang arligen genomfors en medarbetarundersokning déar vi
bland annat f6lier upp medarbetarndjdhet, organisatorisk och
psykosocial arbetsmilio, friskfaktorer, samarbete i gruppen, mal
och ledarskap. Resultatet analyseras bade centralt och lokalt.
Samtliga chefer erhaller aterkoppling av de olika resultaten och
redovisar vidare till alla medarbetare.

Pa manadsmote an rar samtliga chefer tillsammans med
medarbetarna undersokningens resultat och kompletterar
aktiviteterna i affarsplanen samt inkluderar relevanta delari det
lokala arbetsmilioarbetet.
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Vart hallbarhetsarbete

Medarbetare i virdekedjan

Organisationer har ett stort ansvar att respektera de méanskliga réttighe-
terna. | omraden dar regeringar och stater inte skapar forutsattningar for
manskliga rattigheter ar det av stor vikt att foretag arbetar forebyggande.
Barnarbetet har 6kat som en effekt av pandemin visar Rapporten Child
Labour (ILO, UNICEF 202I). Drygt tre fiardedelar av de barn som arbe-
tar, i aldrarna 5-11 ar, arbetar inom jordbrukssektorn, enligt Unicef och
ILO.

Ivardekedjan for kaffe- och vattenmaskiner finns méanniskor som arbe-
tari gruvor, till exempel jarnmalm som anvands i jarn- och stalproduk-
tion. Gruvdrift utanfor EU kan innebéra risker for tvangs- och barnarbete
och arbetsmilio som bryter mot internationella principer och konven-
tioner. I slutet av vardekedian finns risker med oserios aviallshantering
och enligt Naturvardsverket (2023) ar cirka 25 procent av alla transpor-
ter avfarligt aviall illegala. Bade barn och vuxna arbetar under mycket
farliga forhallanden med insamling och hantering av skrot och elavfall. |
samband med upphettning av metaller f6r utvinning utsatts méanniskor
for giftiga gaser. Det ar ett vixande problem att avall transporteras till
lander som inte efterlever arbetsmiljo- eller miljolagar. Kakaobranschen
praglas av svara arbetsforhallanden och laga loner. Enligt Fairtrade ar 50
miljoner ménniskor beroende av kakaoproduktion for sitt uppehélle och
i de lander dar kakao odlas ar det vanligt med barnarbete.

Kakao odlas i over 30 lander men frimst i Ghana och Elfenbenskusten
dar barn utsétts for trafficking for att sattas i arbete pa kakaoplantage.
Vara leverantorer tar ansvar for att 6ka familjers forsorjiningsformaga
och vi foljer utvecklingen och att andelen certifierad kakao som vara
leverantorer anvander okar. De huvudsakliga kakaoleverantorerna har
idag cirka 50% hallbart odlad kakao.

Hallbarhetsstrategi Vara vardekedjor Vart hallbarhetsarbete

Te odlas vanligtvis i monokulturer pa stora dgor eller av mindre odlare
samt i kooperativ. De storsta teproducerande linderna ar Kina, Indien,
Kenya och Sri Lanka vilket ar hogrisklander géllande krankningar

av manskliga rattigheter och barnkonventionen. Vid arbete pa stora
plantage innebér teplockning ett hart arbete och vikten av att leveran-
torerna foljer och vidareformedlar Global compacts tio principer ar
viktigt. Vara leverantorer arbetar med ansvarstagande odlare och foljer
upp att att manskliga rattigheter inte krinks.
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Vart hallbarhetsarbete

Egna medarbetare

Resultat

KPI

Hilsoindex

Utiall 2022: 66
Utiall 2023: 68
Index for lika virde
Utiall 2022: 89
Utiall 2023:90

KPI

Medarbetarndjdhet index
Utiall 2019: 66

Utiall 2020: 69

Utiall 2021: 71

Utiall 2022: 76

Utiall 2023: 77
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Medarbetare i virdekedjan

FNs deklaration om urfolkens rattigheter antogs redan ar 2007, men
har forst nu borjat fa betydelse i samband med att varlden stéller om

till forandrade jordbruksmetoder som skogsodling och naturbaserade
l6sningar. Ursprungsbefolkningar har levt och bott pa sin mark under
manga generationer. Det betyder att det inte funnits nagon formell "aga-
re” till markerna vilket f6rsvarar for ursprungsbefolkningarna att hiavda
sina rattigheter att bruka jorden. Detta far betydelse i olika omstéllnings-
projekt samt dven i samband med klimatkompensationsinsatser.

Det ar vasentligt att ursprungsbefolkningarna ar delaktiga i de 16sningar
som utvecklas framét. Beans in Cup stéller krav pa ursprungsbefolkning-
ars rattigheter i uppforandekoden men har liten paverkan da detta ligger
ileverantorernas vardekedja.

Arbetet med méanskliga rattigheter har stor betydelse for Beans in Cup
avflera olika anledningar. Den priméra anledningen ar medmaénsklighet
darvi som ansvarstagande foretag vill vara tydliga med var moraliska
vardegrund. For Beans in Cup ér det darfor viktigt att vi véljer leveran-
torer som har en barnrattspolicy, arbetar forbyggande med méanskliga
rattigheter, har tydliga krav pa vidareformedling av dessa och folier upp
att det sker enforbéttring i deras vardekedija.

Hallbarhetsstrategi

Vara vardekedjor

Vart hallbarhetsarbete
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Vart hallbarhetsarbete o fesns e

Medarbetare i virdekedjan

Foljande risker beror globala utmaningar i var vardekedja:

Risker

Risk att bonder inte vill odla pa grund avlaga

inkomster och svéra arbetsforhallanden.

Konsekvenser pa kort sikt:

« Att de byter grodor och slutar odla kaffe, te och
kakao.

Konsekvenser pa lang sikt:
« Minskad tillgang till kaffe, te och kakao.
« Hogre priser.

Otydlighet i Due Diligence-krav géillande strafiskyldighet
vid krinkningar av ménskliga réiittigheter och ursprungs-
befolkningars rittigheter.

Konsekvenser pa kort sikt:
» Risk att rattsprocesser och skadestand blir
godtyckliga.

Konsekvenser pa lang sikt

- Risk att stora foretag gar mot ett 4gandeskap av
hela kedjan for att f4 full kontroll, vilket minskar
andelen sma odlare i vérlden.

Svart att verifiera att underleverantorer i virdekedjan inte
lever upp till uppforandekoder och handlingsplaner.
Konsekvenser pa kort sikt
- Stora kostnader for oss och véra leverantorer att

folja upp vardekedjan.

Konsekvenser pa lang sikt

- Inrattande av foretagsiagda sparbarhetsverktyg
far konsekvensen att smé odlare inte kan sélja till fler
leverantorer.

Fortsatt 6kning avbarn i arbete i véirlden.

Konsekvenser pa kort sikt
- Utebliven utbildning samt psykiska och fysiska
skador.

Konsekvenser pa lang sikt

» Barnen vaxer upp till vuxna som blir kvar i fattig-
dom pa grund av bristande utbildning

« Fortidig dod.




Om Beans in Cup

Vart hallbarhetsarbete

Medarbetare i virdekedjan

Analys

Internt inom Beans in Cup finns sedan ett par ar en intern uppfo-
randekod med utgangspunkt ur Global Compacts tio principer som
ocksa omfattar manskliga réttigheter och barns rattigheter. Alla medar-
betare ska signera att de tagit del av innehallet.

Under 202l inrattade vi en Policy for manskliga rattigheter samt en
Barnréttspolicy som utgar fran "Barnréttsprinciperna for foretag” som
utvecklats av UNICEF, UN Global Compact tillsammans med Radda
Barnen. De tio principerna ger vagledning for atgarder for arbetsplatsen,
marknaden och i samhéllet for att respektera och stodja barns rattig-
heter. Utifran barnrattspolicyn ger vi medarbetare mojlighet till kortare
utbildningar pa betald arbetstid infor insatser for vedertagna hjalporga-
nisationer samt rattighet till tjanstledigt vid uppdrag for hjalporganisa-
tioner.

[ uppforandekoden till vara leverantorer finns manskliga rattigheter och
barnkonventionen med som styrande omraden och det ingar ocksa i var
granskning av nya leverantorer. Om en leverantdr inte lever upp till kra-
ven pausas affarsrelationen med foretaget tills utredning ar genomford.
Under 2022 genomforde Beans in Cup en sddan aktivitet med anledning
av bristande information fran leverantdren om potentiella risker kopp-
lat till méanskliga rattigheter. Efter dokumentgranskning och interviuer
kunde foretaget pavisa att policy, styrning och vidareformedling av krav

i deras leverantorskedja var omfattande. De kaffe- och vattenmaskiner
som Beans in Cup koper in tillverkas i fabriker i Europa, framst Tyskland,
Schweiz, Nederlanderna, Spanien samt Storbritannien.

Hallbarhetsstrategi

Vara vardekedjor

Vart hallbarhetsarbete

56



Om Beans in Cup

Vart hallbarhetsarbete

Medarbetare i virdekedjan

Analys

Samtliga europeiska foretag maste uppfylla EUs krav gillande arbets-
forhallanden i enlighet med ILOs konventioner f6r arbete samt konven-
tionen om skydd for méanskliga rattigheter samt de kommande kraven
gillande Due Diligence.

Detta ar ett viktigt omrade dar Beans in Cup under 2022 paborjade en
fordjupad sparbarhetsenkat till maskinleverantorer for att sakerstélla
att eventuella komponenter fran Asien inte tillverkats under arbetsfor-
hallanden som bryter mot uppforandekoden och kranker manskliga
rattigheter och ILO konventioner. Beans in Cup har ett pAgaende arbete
med due diligence genom att identifiera och analysera risker utifran
produkters ursprungslander, som ocksa ar hogrisklander. Var sa kall-
lade landrisk screening ar en analys av det specifika landets utmaningar
dar manskliga rattigheter, barnrattskonventionen, krankningar mot
ursprungsbefolkning och antikorruptionsindex ingar tillsammans med
miliopaverkande faktorer. Den omfattar att produkter sasom te, kaffe,
choklad dokumenterats med koppling till respektive leverantor. Det ger
oss béttre bedomning av risker och osékerheter ochi dialog med leve-
rantorerna kan vifolja upp hur risk minimeras och/eller undviks.

Att genomfora due diligence utifran manskliga rattigheter ar ett stort
arbete som ocksa kraver tillgang pa relevanta data. Det innefattar flertal
olika steg dar metoden ska leda till {orebyggande insatser i omraden
dar manskliga rattigheter och barns rittigheter kranks. Uppfolining av
hogrisklander ar ett omfattande och standigt pagaende arbete med
kontinuerlig bevakning och uppdatering,

Hallbarhetsstrategi Vara vardekedjor Vart hallbarhetsarbete

Prioriteringar kan f6randras utifran omvarldsfaktorer sisom katastrofer,
miliobrott, krankningar av lokalbefolkning eller méanskliga rattigheter.
Som ett komplement till leverantdrernas uppfolining av manskliga rit-
tigheter, ILOs konventioner och skydd av barns réttigheter har Fairtrade
under lang tid arbetat for att forbattra sociala villkor.
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FAIRTRADE

Fairtrade

Fairtrade ar en internationell certifiering av ravaror som odlas i lander
med utbredd fattigdom. Ravaran ska odlas och produceras med hiansyn
till hogt stallda krav och stirka odlare och producenter i de fattigaste
landerna i varlden. Fairtrade omfattar bland annat krav pa demokrati,
foreningsfrihet, skyddsatgarder or arbetares sékerhet, hilsa och facilite-
ter aven fOr sdsongsanstllda.

Certifieringen ska motverka brott mot méanskliga rattigheter, icke-dis-
kriminering, oka jamstalldhet, forbud mot barn- eller tvangsarbete. For
certifierade gardar och kooperativ har Fairtrade inréttat ett system for
minimipris for producenter som séljer sina produkter via Fairtrade for
att ticka de genomsnittliga kostnaderna och fungera som skyddsnét for
sjunkande och ojamna marknadspriser.

Utover det utbildas odlare i metoder som 6kar biologisk mangfald och
forbud avfarliga material och GMO ingar. Ekologisk produktion fraimjas
med hogre minimipriser. Fristaende kontrollorgan ansvarar for kontroll
och certifiering av plantager, kooperativ, exportorer och importorer.

Hallbarhetsstrategi Vara vardekedjor Vart hallbarhetsarbete

Rainforest alliance/UTZ

12020 ars version av jordbruksstandarden ingar fler krav pa att for-
battra sociala livsvillkor 4n tidigare. De odlare och kooperativ som
ansluter sig till standarden har krav pa sig att motarbeta konsdiskri-
minering, folja konventionen om méanskliga réttigheter, skydda barns
rattigheter, forbéttra villkor {or arbetare med krav pa minimilon.

Standarden stéller &ven krav pa transparens, sparbarhet och motver-
ka korruption, samt att odlare och producent far betalt for certifierade
grodor. Jordbruksstandarden leder dven till skydd av omraden med
naturliga ekosystem och hogt skyddsvirde, sa kallade High Conserva-
tion Values.
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Medarbetare i virdekedjan

Resultat

Vi har som mal att 6ka andelen certifierade produkter som om-
fattar sociala villkor vilket ar Fairtrade och Rainforest Alliance/
UTZ.

Samtliga platskontor runt omi Sverige ar delaktiga att sétta

mal, ta fram aktiviteter for att 6ka andelen Fairtrade-produkter.
Manskliga rattigheter och medarbetare i vardekedjan ar lika stor
riskfaktor som klimatforandringar och biologisk mangfald. Om-
radet ingar i var hallbarhetsstrategi och vara tre fokusomraden.

Hallbarhetsstrategi Vara vardekedjor

KPI

Oka andelen Fairtrade,
katfe, te och kakao
Utiall 2020: 70,4%
Utiall 2021: 69,1%

Utiall 2022: 68,8%
Utiall 2023: 82,6%

Vart hallbarhetsarbete
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Vart hallbarhetsarbete

Engagemang i lokalsamhillet

For att uppna de globala malen och agenda 2030 4r engagemang i lokal-
samhdllet av stor betydelse. EU har under manga ar uppmuntrat {oretag,
sma som stora, att engagera sig i lokalsamhallen. Utifran EU-kommissi-
onens perspektiv ger samhéllsengagemanget viktiga fordelar for foretag
nar det giller riskhantering, kostnadsbesparingar, tillgang till kapital,
kundrelationer, rekrytering, hallbarhet och innovationsformaga.

"Samhillsengagemang ér en organisations proaktiva kontakt med
lokalsamhallet. Det syftar till att {orebygga och 16sa problem, frimja
partnerskap med lokala organisationer och intressenter samt dr en stré-
van for organisationen att vilja vara en god medlem av lokalsamhéllet”.
(1SO26000:2021)

Respekt for lokalsamhlle 4r en del av Beans in Cups hallbarhetsstrategi.
Ett av de viktigaste urvalskriterierna for investeringar utanfor Sverige ar
att insatserna ska medfora systemforandring. Det ska ocksa ga

i linje med var hallbarhetsstrategi och ha anknytning till var karnaffar.
Respektive platskontor har under 2023 utvecklat sitt engagemang i
lokalsamhdéllet inom vara tre fokusomraden Biologisk mangfald, lika
varde, minska klimatpaverkan.

Vart engagemang har traditionellt sett omfattat de geografiska omraden
i Sverige dar vi har egen verksamhet. Beans in Cups verksamheter har
genom aren varit valdigt generdsa mot lokalidrotten, bade elit, bredd
och ungdomar pa vara orter runt om i Sverige. Genom att stodja idrotten
sa skapar det vilmaende méanniskor.
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Engagemang ilokalsamhiillet

Narvi ser att vi nar framgangar pa vara elitlag sa strommar barnen till
ungdomstriiningarna. Ungdomar behover torebilder. Nar Clitlagct i Hiir dr nﬁgra exen]pel iurval som Beans in Cup St('jdjer:
basket har framgangar sa aterspeglar det sig pa ungdomsidrotten. Vi
vill ocksa bidra till idrott som arbetar for lika villkor, oavsett socioekono-

miska forutséttningar. Det ar fantastiskt att se vilket arbete som sker av - Forssa BK som jobbar hirt med integrering av barn och
ideella krafter i bade stora som sma idrottsforeningar. ungdomar i utsatta omraden i Borlinge.

- IFK Borlange Alpin som aktivt rekryterar barn och
De olika lokala platskontoren har dven medverkat till olika organisatio- ungdomar och personer med funktionsnedséttning.
ner 1or hemlosa och utsatta dar vi bade har bidragit med katfe, choklad « BAP Run som virnar om att barn inte ska blir sexuellt
och ekonomiskt stod. Bland annat har vi stottat Stadsmissionen i olika utnyttjade
stider, RIA Hela méanniskan, kyrkornas verksamheter. Storre volym - Mariestads Bois som satsar stort pa ungdomar,
med kaffe och choklad har dven lamnats via "Skicka vidare till Ukraina” tiejhockey samt sitt damhockeylag.

genom en hjdlpsandning, - RPIFi Linkdping som har som ambition att kunna ta
emot alla barn och ungdomar som vill spela handboll.
De har en stor ungdomsverksamhet och lag med
funktionshinder.

- Ledberg IBE vaster om LinkOping satsar pa seniorlag
och tar tillvara ldre spelares kompetens for att delge
sina erfarenheter till yngre grupper.

- HK Malmoé ar engagerade under hashtag #vistéllerupp
som r en manifestation for socialt samhéllsengagemang
Handbollsklubben driver fragor inom hélsa,
inkludering och integration dar barn och ungdomar fran
olika bakgrund far métas och delta.
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Vart hallbarhetsarbete

Matsvinn uppstér i hela vardekedjan vid livsmedelsproduktion.

Dock sker det storsta svinnet i hushallen och en rapport som WWF tog
fram 2022 visar att av all den mat som slings i diskhon utgor kaffe och
te 45% Det innebér att cirka 8 liter kaffe/te per person slangs bort varje

Konsumenter och anvindare
Ansvarsfull marknadsforing innefattar information om hallbarhets-
aspekteri hela vardekedjan och under hela livscykeln. Fler och fler fore-

tag anmals till marknadsdomstolen for vilseledande marknadsforing, Ett ar (Kaffe, Te och Kakao i Vegoguiden, 2022). Studien framhéller att

sloseri med kafte eller te 6kar miliopaverkan genom att 6kad produk-
tion krévs.

hallbarhetsrelaterat pastaende maste kunna verifieras och pa ett tydligt
sétt informera vilken paverkan pa miljo och social hallbarhet tjainsten
eller produkten har. Det ar svart for konsumenter att vardera skillna-
derna mellan olika produkter och vilket val som ar det basta utifran alla
perspektiv av hallbarhet.

Fler lagar inom EU stiftas inte bara for att skydda miljon och skapa
forutsattningar for livsmedelsproduktion. De medfor dven okad trygghet
for konsumenter att de livsmedelsprodukter som kontrolleras i storst
utstrackning av det livsmedel som produceras ar EU-ekologiska pro-
dukter som folier ett regelverk (EU forordning 2018/848 om ekologisk
produktion) samt de produkter som KRAV-certifieras. Odlare som vill
blir KRAV-certifierade maste folja regelverket i tva ar innan certifiering
kan ske, darefter sker arliga kontroller samt oanmaélda kontrollbesok. I
kontrollerna ingar bland annat fysisk besiktning och kontroll av bok{o-
ring, intyg, journaler for djurvard etc.

Livsmedelslagstiftningen i Sverige bestar av ett mycket omfattande re-
gelverk och nastan all lagstiftning pa livsmedelsomradet ar gemensamt
inom EU. Alla kommuner i Sverige har en skyldighet att bedriva livsmed-
elskontroller for att sikerstélla korrekt hantering av produkter. Kommu-
nernas livsmedelsinspektorer genomfor fysiska besok pa foretag som
har livsmedelsansvar.
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Vart hallbarhetsarbete

Konsumenter och anvindare

Risker inom omradet konsumenter och anvéiindare
Instabil global ekonomi, hog inflation och konjunkturer inom kundernas branscher.
Konsekvenser pa kort sikt:

- Okade kostnader eller vikande lonsamhet for kunderna.

Konsekvenser pa ldng sikt:
+ Okad andel konkurser eller nedlaggningar av bolag.

Risk att kunder inte felanméler eventuellt missnoje med "smak” till oss.

Konsekvenser pa kort sikt:
« Kunderna far samre smak och blir missnojda.

Konsekvenser pa lang sikt:
+ Viriskerar att tappa kunden.




Vart hallbarhetsarbete

Konsumenter och anvindare

Analys

Beans in Cups konsumenter dr medarbetare pa arbetsplatser 6ver hela
Sverige och ar slutligen de som avgor om vi uppiyller vara kundloiten
och haller den kvaliteten vi vill. Kundens vag heter Beans in Cups hu-
vudprocess. Den ar beskriven utifran ett tvarfunktionellt perspektiv for
att pa det séttet belysa hur olika funktioner samverkar for att uppiylla
kunders och intressenters forvantan. Vi har en kvalitetspolicy, ett led-
ningssystem (FR2000:2022), mal och KPLer for kvalitetsuppfolining och
kundnojdhet. Ansvarstagande foretag uppréatthaller garantiataganden
samt det stod och den service till kunder och anvindare som behovs for
att sakerstélla fullgdrande av avtal. Beans in Cup utfaster smak-garantier
och informerar kunden om att vi dnskar aterkoppling sa att vi far moj-
lighet att justera smaken enligt kundens 6nskemal. Vi har tiligodosett
mojligheten for kunder att na kundsupport bade via QR-koder pa maski-
ner, via kundportal, telefon och mail. Tianster och produkter som inte ar
tilliredsstallande reklameras.

Via ett internt system for avvikelser och forbéttringar foljer vi upp och
forbattrar interna rutiner och kommunikation till kunder. Vara kunder
ska uppleva att tjanster och produkter ar av likvardig kvalitet oavsett var i
Sverige de befinner sig. Alla medarbetare har ett ansvar att kontinuerligt
undersoka vara kunders behov och méta forvantningar.

Alla manniskor har ratt att skydda sina personuppgifter. Vi varnar om
vara kunders integritet och skydd av personuppgifter och vi stéller krav
pavara medarbetare, bland annat genom olika policyer for informations-
hantering samt i var interna uppforandekod dar vi uppméarksammar att
kunduppgifter kan forekomma i manga olika former.

Vi har utsedda funktioner vars ansvar ér att sakerstélla att personuppgif-
terna ar relevanta och gallras.

Om Beans in Cup

Hallbarhetsstrategi Vara vardekedjor Vart hallbarhetsarbete

Samtliga medarbetare ar skyldiga till att folja vara rutiner gillande
personuppgifter enligt GDPR, dataskyddsférordningen och andra
relevanta riktlinjer.

Beans in Cup har en rutin for aterkallande av livsmedel med en tydlig
plan for att kunna agera snabbt. De produkter och tjanster som er-
bjuds i vara fikatjanster uppiyller halsokrav och ar sakra {or vara kun-
der. For att skydda konsumenten ska all produktion, marknadsforing
ochforsilining av EU-ekologiska produkter kontrolleras enligt EU:s
forordning 2018/848. Beans in Cup kontrolleras avkommunernas
livsmedelsinspektorer samt ar certifierade av KIWA.
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Vart hallbarhetsarbete

Konsumenter och anviindare Resultatet analyseras bade i ledningsgruppen och lokalt pa varje
Resultat platskontor samt presenteras for styrelsen i sytte att fa mojlighet att
Kunders synpunkter, onskemal och forslag ar viktiga for oss. Genom var forandra oss utefter viara kunders synpunkter och behov.

kundsupport, kontakt med vara medarbetare eller via var kundportal
valkomnar vi aterkoppling om var formaga att leva upp till vara kundlof-
ten.

Kundundersokningen 2023 visade att 84,6% av vara kunder ar nojda
med oss som Kkaffeleverantor, vilket ar en minskning fran foregaende
ar. Kundernas perspektiv ar viktiga for oss och vi har tagit till oss de
synpunkter som framkommit i kundundersokningen. Undersokningen
ger en dvergripande bild 6ver hur vi uppfattas 6ver landet och samtliga
platskontor inkluderas.

KPI

Oka kundndjdhet
Utiall 2019: 79%

Utfall 2020: 89,5%
Utfall 2021: 87,2%

Utfall 2022: 86,6%
Utfall2023: 84,6%
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Hiir éir ndgra exempel pa hur viara kunder har svarat
Konsumenter och anvindare pafragor som ror hallbarhet i kundundersokningen:
Resultat
2023 var andra aret som vér kundunder56kning hade med fl’ﬁgor som Kanner du till att Beans in Cup kan leverera en Svanenmérkt kaffetjanst?
ror hallbarhet. Fragorna handlar om hallbarhet i kaffebranschen och om B Ja N
vart eget arbete med dessa fragor. Det ger oss en inblick i vara kunders
kunskap och onskemal gillande hallbarhet. Vi tror &ven att det kan vara
en bra kanal for vara kunder att kommunicera sina behov. Malet ar att vi
ska lara avfeedbacken och tillsammans med vara kunder ta oss framat
i dessa fragor. Pa denna sida finns ett urval av fragorna fran kundunder-
sokningen.

Hur viktigt anser du att det ér att Beans in Cup arbetar med héllbarhetsfragor?
6= Mycket viktigt I= Inte viktigt alls
Mo 5 4+ 3 > Kéanner du till att Beans in Cup erbjuder konceptet R3 dar kaffemaskiner renoveras och
ateranvands? .
N - Nej









